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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE CO' SO BAO HANH,
BAO DUONG O TO VA CAC PHUONG TIEN TUONG TV

National technical regulation on motor vehicies
and the similarities service workshops

1. QUY PINH CHUNG

1.1 Pham vi diéu chinh

Quy chudn nay quy dinh cac yéu cau dé kiém tra, danh gia, chirng nhan
dbi véi co sé bdo duéng, stra chiva thuc hién viéc bao hanh, stva chiva 6
t6 va cac phwong tién twong tw cho cac co s& san xuét, té chirc, ca nhan
san xuét 1ap rap, nhap khau phwong tién dé kinh doanh, bao gdm xe 6 t6,
ro moéc, so mi ro moc, xe chéd ngwdi bdn banh c6 gén dong co, xe chd
hang bdn banh c6 gén dong co (sau day goi la xe).

Quy chudn nay khoéng &p dung déi véi cac xe str dung vao muc dich qudc
phong, an ninh, xe khéng tham gia giao thdng.

1.2 Déi twong ap dung

Quy chuan nay ap dung dbi v&i cac co s& bao hanh, bao duéng thuc hién
viéc bao hanh, bao duwédng, stra chira 6 t6 va cac loai phwong tién twong
tw cho cac co s& san xuét, td chirc, ca nhan san xuét, 1ap rap, nhap khau
xe dé kinh doanh.

1.3 Giai thich twe ngir

1.3.1 Xe ch® ngwei bén banh c6 gan déng co (Low - speed vehicles) la
phwong tién giao thong co' gidi dwong bo chay bang dong co, ¢ két ciu
dé ch& ngudi, hai truc, it nhat bon banh xe, van tbc thiét ké 1&n nhat
khéng I&n hon 30 km/h, s6 chd ngdi téi da khéng quéa 15 ché (k& ca chd
ngdi clia ngudi 1ai) (sau day goi tat 1a xe bén banh c6 gan dong co).

1.3.2 Xe ch& hang bén banh c6 gan déng co (Goods carrying four -wheel
motor vehicles) la phwong tién giao théng co gi¢i duwdng bd chay bang
déng co, ¢6 hai truc, bdn banh xe, c6 phan déng co va thung hang 1ap
trén cung mot sat xi (twong tw xe 6 t6 tai co tai trong dwdi 3.500 kg). Xe
st dung déng co xang, c6 céng suat ddng co I&n nhat khéng Ién hon 15
kW, van téc thiét ké 1&n nhéat khéng I1&n hon 60km/h va khéi lwong ban
than khéng Ién hon 550 kg (sau day goi tat la xe bén banh cé gan déng
co).

1.3.3 Bao dwéng (Maintenace) la céng viéc dw phong dwoc tién hanh bat budc
sau méi chu ky van hanh nhét dinh trong khai thac theo ndi dung cdng
viéc da quy dinh nham duy tri trang thai ky thuat tét nhat cla xe.

1.34 Bao hanh (Guarantee) |a nghia vu phap Iy ctia doanh nghiép san xuét |ap
rap, doanh nghiép nhap khau trong viéc ddm bao 6 t6 da ban ra trong diéu
kién nhét dinh.

1.35 Stra chiva (Repair) la nhirng hoat déng hoac nhirng bién phap ky thuat
nham khoi phuc kha nang hoat dong binh thuwdng cua xe co gioi bang
cach phuc héi hoac thay thé cac chi tiét, hé thdng, tébng thanh da bi hw
héng hodc c6 dau hiéu dan dén hw hong.

1.3.6 Ky thuat vién (Technician) la nguoi tham gia tryc tiép vao qua trinh kiém
tra, bao dudng, stra chira xe.
1.3.7 Vi tri lam viéc (Work stall) & vi tri m&t bang va khéng gian cé kich thuwéc
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phi hop véi yéu ciu trong tiéu chuan nay va dwoc b tri dung cu, thiét bi,
nhan lyc dé thwc hién dwgc cong viéc tai vi tri do.

1.4 Tai liéu vién dan
- QCVN xxx
- TCVN 11794:2017

2. QUY DINH VE CO SO VAT CHAT KY THUAT

2.1 Yéu cau vé mat bang va cac khu vwc ctia co s&

2.1.1 Ma&t bang tdng thé: mé&t bang cta co s& bao gdbm nha xwéng, phong diéu
h:}mh, kho phu tung, dwdng giag théng néi bd, khu vue riva xe, khu vic
tiep nhan, ban giao xe, noi tap két rac céng nghiép.

2.1.2 Nha xwéng: nha xwéng dugc xay dwng chac chan, cé6 mai che, cla ra
vao (néu co6) thuan tién, phu hop véi loai xe vao bao dwdng stra chira.

2.1.3 Nha xuéng duoc bo tri thong thoang hodc ¢ hé thong thong gié, cé hé
thong chiéu sang phu hop voi diéu kién lam viéc,‘phu hop véi Qiéu kién vé
sinh cdng nghiép, khéng bi anh hwdng bdi cac dieu kién thoi tiet.

2.1.4 Cac khu veec phuc vu cong viéc bao dwdng, stra chira va cac khu vyc
khac véi sb luong téi thiéu nhw quy dinh tai Bang 1. Cac khu vuwc dwoc
phan chia rd rang, cé bién béo, chi dan phu hop.

Bang 1- Cac khu vyc cla co s&
Cac khu vuc ciia Co sé& va s6 lwong toi thiéu vi ]
o Cac khu vwe khac
tri lam viéc cua tirng khu vuwc
Loai
phwong
jé Bao
tien . Than Kiém . Khu
, Ban | dwéng, . Nha | Kho
Tiep : . VO tra a vuwc
glao stra . | Son < dieu | phu .
nhan(1) _ (go xuat . . rra
1) chira ) . hanh | tung
han) xwéng xe
(2)
Xe 0t 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Ro
moadc, so
_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mi ro
modc
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Céac khu vyc cia Co’ sé va sé lwong téi thiéu vi | .
. . Cac khu vuc khac
tri lam viéc cua tirng khu vuc
Loai
phwong
ié Bao .
tien \ Than Kiém Khu
. Ban | dwéng, . Nha | Kho
Tiep : . vo tra N vwec
R giao stra . | Son . dieu | phu .
nhan(1) . (go xuat . . rwa
1) chira . . hanh | tlung
han) xwong xe
2
Xe bén
banh cé
. 1 1 2 1 1 1 1 1 1
gan dong
co
Chu thich:

-(1) Khu viee tiép nhan, ban giao dwoc phép sir dung dung chung va khéng bat budc

phai nam trong nha xuwéng.

-(2) Khu vue bdo dwéng, stra chiva thwe hién cac cong viéc lién quan dén déng co
(néu co), hé thdng truyén lwc (néu cd), hé thdng chuyén dong, hé théng phanh, hé
thdng lai (néu co), hé théng treo, hé thdng dién, hé thdng dén chiéu sang, tin hiéu, hé

thdng diéu hoa (néu co) cla xe.

2.1.5 Néu bb tri khu vire son, khu viee riva xe trong cung nha xwéng véi cac khu
vire khac, can co6 giai phap ngan cach cac khu vwc nay dé khéng anh
hwdng téi cac khu vire xung quanh.

2.1.6 Céc khu vuc cia Co sé c6 thé dwoc bb tri tai cac nha xwéng khac nhau.
Céc nha xudng nay c6 thé nam trong cung khuén vién d4t hoac trong cac
khudn vién dat khac nhau trong ciing mét cum céng nghiép hodc ciing mét
khu céng nghiép.

2.1.7 Kich thwéc tdi thidu déi voi ting vi tri 1am viéc phu hop véi loai xe thuc
hién bao dwdng, st chira va khéng nhd hon céac gia tri tai Bang 2.
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Bang 2 -Kich thwéc tbi thiéu cha cac vi tri lam viéc

Kich thwéc toi thiéu (rong x dai)

Bao Than

Loai phwong ) Kidm o
" Tiep | Ban | dwong, | Vo i Ghi chd
tien A _ . _ | Son | tra xuat
nhén | giao stra (go .
_ . xwong
chira han

Xe 0 10 con, 6 t6
khéach tir 16 ché
tré xubng, 6 t6
tai va 6 to
chuyén dung c6 | 3,5x6 | 3,5x6 | 3,5x6 3,5x6 | 3,5x6 4x8
khéi lwong toan
bo dén 3,5 tan,
xe bdn banh co

gan déng co

a>A+2: b
>L+3, v&i A

_ vallan
Cac loai xe 6 tb6
lwot la
khac, ro mode, so | axb | axb axb axb axb axb N
_ ) chiéu réng
mi ro’ mooc .‘ .
va chiéu dai

toan bo cla

Xe

Chiéu cao cla clra ra vao nha xwédng, cac vi tri bdo dwdng, stra chira, 16i di danh
cho xe di chuyén trong xwéng pht hop cho cac xe lwu théng thuan tién va da khéng

gian dé thuc hién cac thao tac can thiét trong qua trinh bao duéng, stra chira.

2.2 Cac cong viéc téi thiéu thwc hién tai co s&
Céc cong viéc t6i thiéu thic hién tai Co' s& bao gébm viéc bao dudng, stra
chira cac tong thanh, hé thong cla xe va cac céng viéc liét ké tai Bang 3
dwdi day:
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Bang 3- Cac cbng viéc thyc hién tai co s¢

Céac hé théng, téng thanh va cong viéc | Xe 6 R m?éc’ X? b?n bf’mh

thwe hién tai Co s& o | SOM™rO | cogandong
moa4c co

Pong co va cac hé théng lién quan * *

Hé thdng truyén luc * *

Hé thdng chuyén dong * % x

Hé thdng treo * * x

Hé thdng phanh * x %

Hé thdng lai * —-(3) *

Hé théng dién, dén chiéu sang va tin hiéu * * *

Hé thdng diéu hoa khong khi (néu co) * ---(4) *

Budng lai * «

Thén xe, khung vo * * *

Thing ch& hang (néu co) * * *

Son * * *

Rira xe * * *

Cha Thich: “¥” Ap dung “---“ Khéng ap dung.

(3) Ap dung déi v&i ro modée, so mi ro moodc ¢é hé théng lai.

(4) Ap dung déi véi ro modc, so mi ro modc ché ngudi

Trang thiét bi, dung cu téi thiéu

Dung cu d6 nghé phuc vu bdo dudng thdng thwdng (s lwong, ching loai
phu hgp véi quy mé cia Co s& va loai xe thyc hién bao duwdn, stra chira):

-B6 co 1€;

- Bo trong, khau:;

- B6 kim, bua, tubdc-no-vit;

- Dung cu thao, 1&p dung khi nén;

- Dung cu do khe hé;

- Dung cu vé sinh bang khi nén:

- Bén pin hoac den soi théng dung

- Dung cu do ap suét I6p va bom hoi 16p xe;
- Péng ho do dién da nang;
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- Khay dung chi tiét thao roi;
Dung cu thiét bj chuyén dung

(S6 lwong, chang loai phi hop véi quy mé cla co sé va loai xe thyc hién
bao dwdng stra chira).

- Cau nang hoac ban nang xe (4p dung doi voi Co s& bao duéng, stra
chira céac loai xe 6 td con, 6 td khach tlr 16 chd tr& xudng, 6 t6 VAN, 6 td
tai PICKUP, 6 t0 tai va 6 t6 chuyén dung c6 khdi lwong toan bd dén 3,5
tan, xe bdn banh c6 gan déng co).

- Ham kiém tra xe (4p dung déi v&i Co s& bao dwdng, stra chiva cac loai
xe 6 t6 khach trén 16 chd, 6 t6 tai va 6 td chuyén dung cé khd lwong toan
bd trén 3,5 tAn trong trwdng hop Co s& khdng trang bi cAu nang hodc ban
nang xe phu hop)

- Kich nang, mé keé;

- Dung cu hirng dau thai;

- Dung cu bom dau, bom m&;

- Céc dung cu chuyén dung phuc vu thao, 1ap;

- Dung cu kiém tra luc siét,

- Céc loai dung cu, thiét bi kiém tra hé théng dién;
- Thiét bi sac ac quy;

- CAc thiét bj kiém tra hé théng nhién liéu (khdng ap dung dbi véi Co s&
bao hanh bao duwéng, stra chira ro modc, so mi ro modc);

- Céc thiét bj kiém tra bao dwdng hé thong diéu hoa (ddi voi cac xe co
trang bi hé thong diéu hoa khéng khi);

- Thiét bi chuan doan ddng co' va tinh trang ky thuat cta xe phu hop voi
cac loai xe Co s¢ thwe hién bao dwdng, stra chira (ap dung véi co s& bao
duéng, stra chiva xe c6 trang bi ECU diéu khién, khéng ap dung véi Co
s& bao dwdng, stra chira ro modc, so mi ro modc);

- Thiét bj 1am sach déng co (khéng ap dung dbi véi Co s& bao duéng,
stra chira ro mooc, so mi ro modc);

- Dung cu hoac thiét bi do d& chum banh xe dan huéng (khdng ap dung
doi voi Co sé bao dwdng, stra chira ro modéc, so mi ro moodc);

- Dung cu, thiét bj bdo duéng, stra chira than vé;

- Bom nwéc rira xe;

- May nén khi;

- Phun son;

- Pén séy son;

- Cac dung cy bao vé an toan cach dién cho ky thuat vién khi stra chira
dién nhu: Giay cach dién, tham cach dién, gang tay cach dién, kinh chong
tia Itpa dién; (ap dung doi véi co s& bao dwdng xe 6 td6 dién/ 6 td hybrid
dién)

- Cac dung cu thao 1ap cach dién, dung cu kiém tra lyc xiét cach dién,
kiém tra dong dién va dién cdo ap (4p dung doi v&i co s& bao dwdng xe 6
t6 dién/ 6 t6 hybrid dién);

- Céc thiét bi, dung cu dé nang, ha, di chuyén Pin va sac Pin (ap dung dbi
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v&i co s& bao dwdng xe 6 t6 dién);
2.5 Thiét bj kiém tra xuat xwéng:

- Thiét bi kiém tra do trwot ngang (khéng ap dung dbi véi Co s& bao
dwdng, stra chira ro modéc, so mi ro mooc);

- Thiét bi kiém tra goc dat banh xe (ap dung ddi voi co sé& bao dwdng, stra
chira cac loai xe c6 hé thong treo doc lap, khdng ap dung doi voi Co sé&
bao dwdng, stra chira ro modc, so' mi ro modc);

- Thiét bi kiém tra géc quay lai ctia banh xe dan huwéng (khéng ap dung
doi véi Co sé bao dwdng, stra chira ro modc, so mi ro mooc);

- Thiét bj kiém tra lwc phanh trén cac banh xe;

- Thiét bj kiém tra dén chiéu sang phia trwac.(phi hop voi loai den chiéu
sang phia trwoc, kiem tra dwge cuwong do sang theo don vi Cd hoac boi
sO cia CD va d6 léch tdm chum sang theo phu’o’ng thang ding va
phwong ngang). No6i dung kiém tra d6 léch chum sang c6 thé dwoc thuc

hién bang man do toa dé (khéng ap dung déi véi Co sé bao dwéng, stra
chira ro modc, so mi ro modéc);

- Thiét bj kiém tra khi thai (phu hop v&i loai nhién liéu s&r dung cho xe,
khéng ap dung doi véi Co s& bao dwdng, stra chira: xe 6 t6 dién, ro
modc, so mi ro modc, );

- Céc thiét bj kiém tra xuét xwédng dwoc bdo dwdng dé duy tri trang thai
hoat déng binh thwong va dinh ky dwoc kiém tra, xac nhan tinh trang
hoat dong.

Céc thiét bj c6 truyén ddng can c6 bd che chan an toan.
2.6. Nhan lwec:

2.6.1. Co s& can co it nhat mot ngudi phu trach ky thuat. Nguoi phy trach ky
thuat cia Co s& c6 bang, ching chi dao tao lién quan dén ky thuat ve bao
dwdng, stra chira xe hoac twong dwong va co it nhat 5 nam kinh nghiém.

2.6.2 Cac ky thuat vién c6 kha nang thwc hién thanh thao cac cong viéc dwoc
giao, sb lwong ky thuat vién tly thudc vao quy md cla Co s& nhwng tai
mdi vi tri 1am viéc can c6 it nhat mot ky thuat vién.

2.6.3 Céc ky thuat vién thyc hién viéc kiém tra xuat xwéng can ndm virng cac
quy dinh vé an toan ky thuat va bao vé méi truéng ddi véi xe co gidi, st
dung thanh thao céc thiét bi kiém tra xuét xwéng. Cac ky thuat vién thuwc
hién nhiém vu chay thir xe phai c6 gidy phép lai xe phu hop, con hiéu lwc.

2.7 Hé théng quan ly chat lwong
2.7.1 Quy dinh vé thwc hién céng viéc va cac biéu mau

- Co s& can xay dwng va ap dung quy dinh vé thyc hién cong viéc va cac
bieu mau st dung trong hoat déng thuec té;

- Quy dinh vé thwc hién cong viéc do Co s& xay dwng, phu hop véi quy
mo6, mb hinh hoat déng trong dé quy dinh dwoc trach nhiém, ndi dung cu
thé va dwoc phan chia thanh cac buéc cong viéc tir khi tiép nhan xe dau
vao dén khi kiém tra chat lrong xuét xwéng va ban giao lai xe cho khach
hang, dap &ng dwoc viéc quan ly vé chat Iwcyng bao dwcyng stra chira va
phu ting thay thé, phu hop v&i quy dinh cla co s& san xuét, |ap rap,
thwong nhan nhap khau (néu co).

2.7.2. Quy dinh vé bao hanh sau bao dwéng, sra chira
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Co s¢ co trach nhiém dam bao cac phu tung do Co s& cung cap cho
khach hang c6 chat lwong, nguén gbc, xuat x& rd rang;

Co s& c6 cam két vé viéc bao,hanh cac hang muc bao dudng, stra chira
va phu ting do Co s& cung cap. Cam két nay dwoc Co s& thong tin day
dud, cong khai dén khach hang.

2.7.3 Hé théng lwu trir ho so

Co sé can xay dung quy dinh va thyc hién viéc lvu triv hé so dich vu cla
cac xe vao xuwdng, bao gom cac ndi dung sau:

B6 phan chiu trach nhiém lwu triv;

Céc loai hé so, tai liéu phai lwu trir va phwong phap lwu trir twong tng dbi
v&i trng hd so, tai liéu, trong d6 viéc lwu triv dworc thwe hién trén may tinh
va trén gidy; Co s& lwu trir dwoc cac hd so lién quan dén cong tac béo
hanh, bdo dwdng, stra chira va thé hién dwoc cac ndi dung sau; bién sb
(néu ca), sb khung (sd VIN), ngay vao xwdng, ngay ra xwdng, ndi dung
cbng viéc thyc hién;

Thoi gian lwu triv: téi thidu la 24 thang ké tr ngay phwong tién dwoc xuat
xwéng.

3. QUY DPINH VE QUAN LY

3.1 Phwong thirc kiém tra, danh gia, chirng nhan

Co s& bao dwdng, stra chira thyc hién viéc bao hanh, stra chira 6 t6 va
cac phuong tién tuo’ng tw cho cac co s& san xuét, td chirc, ca nhan san
xuét 1ap rap, nhap khau phwong tién dé kinh doanh klem tra, danh gia lan
dau dat du diéu kién cua quy chudn nay sé dwoc cdp Gidy chirng nhan
Co s& bao hanh, bdo dudng. Tiép theo dinh ky 2 ndm sé& phai dwoc kiém
tra, danh gia lai viéc duy tri d0 diéu kién cta Co s& bao hanh bao dwéng.
(theo Nghi dinh 116/2017/ND-CP)

4. TO CHU’C THWC HIEN

4.1 Cuc DPang kiém Viét Nam chju trach nhiém trién khai, hwéng dan thuc
hién Quy chuan nay trong kiém tra, danh gia, chirng nhan déi voi co s&
bao duwdng, stra chira thwc hién viéc bao hanh, stra chira 6 t6 va cac
phuwong tién twong tw cho cac co s& san xuét, td chirc, cad nhan san xuét
l&p rap, nhap khau phwong tién dé kinh doanh, bao gém xe 6 t6, ro méc,
so mi ro méc, xe chd ngudi bén banh c6 gan dong co, xe ché hang bén
banh c6 gan déng co.

4.2 Lo trinh thwe hién
DPéi véi Co s& bdo dudng, stra chiva thwec hién viéc bdo hanh, stra chiva
da dwoc cap gidy chirng nhan trwéc ngay 01 thang 01 ndm 2024 phai ap
dung Quy chuan nay tlr ngay 01 thang 01 ndm 2025.xxx

4.3 Trong trwdng hop cac van ban, tai liéu dugc vién dan trong Quy chuan
nay cé sy thay doi, bé sung hoac thay thé thi thyc hién theo quy dinh
trong van ban maoi.

4.4
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