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. Luat Thwong mai dién ti
DU THAO 1 -

I. XAC PINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN
1. Béi canh xay dwng chinh sach

Trong béi canh hdi nhap chung vao thuong mai todn cau, thuong mai dién
tir (TMDT) Viét Nam di ghi nhan su phét trién manh mé. Doanh s6 TMDT B2C
Viét Nam nam 2014 chi dat 2,97 ty USD, dén nim 2024 da dat téi gia tri 25 ty
USD, tuong duong mtrc ting trung binh 26,7%/nam, chiém khoang 9% tong muc
ban Ié hang hda va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc, ty 1 dan sé tham gia
TMDT dat trén 60% véi gia tri mua siam trung binh khoang 400 USD/ngudi/nam.
TMDT di trd thanh mot phuong thirc mua saim phé bién, dic biét tai nhitng thanh
phd 16n nhu Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.,

Trong nhitng nam qua, Viét Nam da ban hanh chinh sach va van ban quy
pham phap luat dé diéu chinh mdi quan giira cac chu thé tham gia vao hoat dong
TMDT theo huéng tao diéu kién thuan loi va khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép tirng budc tham gia vao hoat dong TMBPT va lam quen véi kinh doanh truc
tuyén, tao tién dé va co sé phap ly cho sy phat trién manh mé cia TMDT tai Viét
Nam hién nay.

Co sé phap ly cia TMPT da timg budc dugc khang dinh véi viéce ra doi
cua: (i) Luat Mau vé TMDT nam 1996 cua Uy ban luat thwong mai qudc té
(UNCITRAL) va Cong udc vé hop dong dién tir quoc té nam 2005 cua
UNCITRAL 1a co sé phap 1y da khang dinh gia tri phap ly cta giao dich dién tir,
cling nhu thong diép dir liéu dap ung cac yéu cau di vai hinh thic cua van ban;
(ii) Luat Mau vé chir ky dién tir nam 2001 cia UNCITRAL d3 khing dinh gia tri
phap ly cua chir ky dién tu.

Tai Viét Nam, nam 2003, B Thuong mai (nay la Bé Cong Thuong) cong
bd ban Bao cdo TMPT Viét Nam dau tién, trong d6, khang dinh, cho dén nim
2003, “chung ta da bat ddu va di kha nhanh trén chiang duong dau tién caa Con
Puong To Lua Méi”, day duoc coi 1a ddu 4n quan trong cho hoat dong TMDT
phat trién caa nudc ta. Bén nay, Viét Nam da xay dung co ban hanh lang phap Iy
vé TMDT, cu thé: (i) Québc hoi khoa XI d3 ban hanh Luat Giao dich dién tir nim
2005 chinh thae thtra nhan gia tri phap ly caa giao dich dién tir noi chung, trong
d6 c6 linh vuc kinh doanh, thwong mai; (i) Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6
57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 vé TMPT; (iii) B¢ diéu chinh hoat dong giao két
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hop dong TMPT, Bo truong Bo Cong Thuong di ban hanh Théng tu sb
09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 huéng dan Nghi dinh TMBT vé cung cap thong
tin va giao két hop dong trén website TMDT; (iv) Trudc su phat trién cua cac san
TMDT, cac website TMDT, Bo truéng Bo Cong Thuong da ban hanh Thong tu
s6 46/2010/TT-BCT ngay 31/12/2010 quy dinh vé quan ly hoat dong cua cac
website TMBT, ban hang héa hoac cung tng dich vu; (v) Ngay 16/5/2013, Chinh
pht d3 ban hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé TMPT (Nghi dinh 52) dé hé
thong hoa va phap dién lai tat ca cac quy dinh nam rai rac trong cc van ban trudc
day; Cac quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP dugc xady dung trong giai doan
dau cia TMDT, rat nhiéu van dé chua duoc dé cap hoic duoc quy dinh rat chung
chung, chi mang tinh nguyén tic nén gy khé khan trong qua trinh 4p dung. Hon
nira, do thuc tién hoat dong TMPT trén internet phat trién qua nhanh nén nhiéu
quy dinh da trd nén lac hau. Chinh vi vay, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira d6i, bo sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 caa Chinh phu vé TMBT, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
01/01/2022. (vi) Ngay 22 thang 6 nim 2023, Quéc hoi khoa XV da ban hanh Luat
Giao dich dién tir nam 2023 giup tao hanh lang phap Iy hoan thién, day du, thuan
loi cho viéc chuyén d6i cac hoat dong tir moi trudng thuc sang moi trudng sé
trong tat ca cac nganh, linh vyc, nham cha dong, tich cuc tham gia cuéc Céch
mang cong nghiép lan tha tu va cong cudc chuyén d6i sé quéc gia; khic phuc
nhitng vudng méc, bat cap cua Luat GDDT nam 2005. Bang thoi khing dinh gia
tri phap 1y cho GDPT, cong nhan GDDT c6 gié tri phap Iy giéng nhu giao dich
trong moi truong thuc v,v... tao nén tang cho su bt phéa vé kinh té s hién nay
cua Viét Nam. (vii) Ngay 20 thang 6 nam 2023, Qudc hoi ban hanh Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Pay 1a mot dy an Luat quan trong do Bo Cong thuong
cha tri soan thao, c6 anh huong rong dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc. Du &n Luat
duoc xay dung trén nguyén tac ké thira, phat huy va hoan thién nhiing quy dinh
con phl hop véi thyc tién tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ban hanh
nam 2010; dong thoi stra d6i, bo sung nhitng quy dinh chua 13, con bat cap, chua
thdng nhat trén nguyén tac hop hién, hop phap va tinh thdng nhat déng bo trong
hé théng van ban quy pham phép lut.

Ngoai cac van ban trén, cac van ban quy pham lién quan toi hoat dong
TMDT duoc quy dinh trong nhiéu vin ban phap luat thudc cac linh vic khac nhau
nhu: Luat Thuong mai, Luat An ninh mang, Luat Céng nghé thong tin, Luat Vién
thong, Luat Quang cao, Luat dau tu, v.v... va cac hé théng van ban dudi luat nhu
c4c nghi dinh huéng dan. Hé thong phap luat vé TMDT ngay cang phat huy vai
tro trong viéc diéu chinh céc quan hé trong khéng gian mang, giup nha nudc diéu
chinh cac quan hé TMDBT theo cac quy luat khach quan va dam bao duoc loi ich
cua cac bén khi tham gia. C6 thé noi, trong nhimg nim qua, hé thong phap luat
lién quan téi TMDT Viét Nam da duoc xay dung va khdng ngung hoan thién da
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g6p phan tao moéi truong TMDT minh bach va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Tuy nhién, trén thuc té nhiéu céng nghé mai, mo hinh, loai hinh hoat dong TMDT
méi ra doi 1am thay doi nhanh chéng céc biéu hién, sy ton tai cua cac quan hé
TMDT. Bén canh d6, B Cong Thuong di tdng két viéc thuc hién Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP va Nghi dinh sé 85/2021/NB-CP va thuc tién cong tac quan ly
da nhan thay con ton tai nhiéu khoang trong phap ly ché dat ra yéu cau buc thiét
trong viéc cang cb, hoan thién hé théng phap mot cach khoa hoc, dong b, minh
bach va hiéu luc, hiéu qua.

Viéc chi dao cong tac hoan thién chinh sach, phap luat vé TMDT con duoc
su quan tam, chi dao sat sao va quyét liét tir Quc Hoi, Chinh phu, cu thé nhu:

Chi dao cua Thu twéng Chinh phu tai Chi thisé 18/CT-TTg ngay
30/5/2023 vé d¢ay manh két ndi, chia s¢ dit liéu phuc vu phéat trien TMDT, chdng
that thu thué, bao d¢am an ninh, trong d6 giao Bo Cong Thuong: “... Cha tri, phoi
hop Véi c&c bg, nganh trong viéc hoan thién siza déi chinh sach, phap lugt vé
qudn Iy nha nwéc doi véi TMPT, trong do tang cwong ché tai xi Iy hanh vi vi
pham Vé luu trit VA cung Cdp thong tin theo quy dinh qudn Iy nha meéc vé TMDT
doi véi céc chu thé cua hoat dong TMPT...”

Chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Cong dién sé6 56/CB-TTg ngay
6/6/2024 vé viéc tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y nha nude trong linh vuc
TMBDT, kinh doanh trén nén tang sd, trong d6 giao B6 Cong Thuong “...tiép tuc
ra sodt cdc van ban quy pham phép ludt dé kip thoi dé xudt, sira doi, bé sung,
hoan thién chinh sach phap ludt vé quan Iy TMPT”;

Nghi quyét s6 141/2024/QH15 cua Québc Hoi ngay 29/6/2024 vé hoat dong
chat van tai Ky hop thir 7, Quéc hoi khoa XV, trong d6 Qudc hoi yéu cau Bo Cong
Thuong: “Tiép tuc hoan thién phap ludt vé TMBPT va bao vé quyén loi nguwoi tiéu
dung, v.v...”;

Ngay 22 thang 7 nim 2024, Chinh phu di thong qua Nghi Quyét sb
111/NQ-CP Chuong trinh hanh dong caa Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 29-
NQ/TW ngay 17 thang 11 nam 2022 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
X111 vé tiép tuc day manh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, trong d6 c6 giao nhiém vu B6 Cong Thuong “...Co cdu
lai cac nganh dich vu thirong mai dira trén nén tang cong nghé hién dai; ra soét,
nghién ciu, hoan thién thé ché cac nganh dich vu thiwong mai nhat la linh vuc
TMPT, logistics va cac dich vu méi cia nén kinh té so; tdp trung phat trién san
phdm c6 gia tri gia tang cao, gid tri xuat khau lén, sir dung cdng nghé cao, tu
dong hoa”;

Chi dao cta Tha tuéng Chinh pha tai Cong dién sé 129/CD-TTg ngay
12/9/2024 vé tang cuong quan ly, sir dung héa don dién tar, nang cao hiéu qua
cong tac thu thué ddi véi TMPT, trong d6 giao B6 Cong Thuong chu tri, phdi hop
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véi cac Bo, co quan lién quan: .. 7iép tuc nghién ciu, ra soat siza doi, hoan thién
chinh sach phap ludt vé quan Iy cac giao dich trong hoat déng TMPT, tao thudn
loi cho cdng tac qudan ly thué déi véi hoat dong kinh doanh cuia c&c c& nhan trén
san giao dich TMDT”

Chi dao caa Thu tuéng Chinh phu tai Cong dién sé 119/CB-TTg ngay
25/11/2024 vé viéc tiép tuc day manh cong tac quan 1y nha nuéc vé TMBT, trong
d6 giao Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop vai cac bo, co quan lién quan: .. Tiép
tuC ra soat Ludt thuwong mai va cdc van ban quy pham phap ludt lién quan dé kip
thoi dé xuat viéc xay dung, sira doi, bé sung chinh sach phap lugt vé quan 1y
TMDT; Chu dong xay dung chinh sach quan ly cac giao dich trong hoat dong
TMDT déi véi hang hda xudt khdu, nhdp khau, v.v...”

Thuc hién céc chi dao trén, Bo Cong Thuong dé xuat xay dung Luat TMDT
véi cac muc tiéu, quan diém va chinh sach nhu sau:

2. Muc tiéu, quan diém chi dao xay dwng chinh sach
2.1. Muc tiéu chung

- Hoan thién quy dinh phap luat trong nudc, phi hop voi quan diém, chu
trwong, duong 16i cua Bang vé d6i mai co ché, chinh sach, phat trién thi truong
TMDT; luat hoa dinh huéng chi truong, chinh sach cua Nghi quyét 29-NQ/TW
ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X111, Nghi quyét s6 141/2024/QH15
vé hoat dong chat van tai Ky hop thtr 7, Quéc hoi khoa XV.

- Pap tng yéu cau veé su dong b, thong nhat trong hé thong phép luat va
y&u cau mai phét sinh trong thuc tién, khac phuc nhiing ton tai, han ché, day manh
viéc phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc va thic day su phét trién lanh
manh cua thi truong TMDT va sy phat trién kinh té - xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Tinh toan dién va hé thong: Mat luat s& cung cap mét khung phép Iy toan
dién, rd rang va hé thong hon, giup dong bd hda va minh bach cac quy dinh, dam
bao sy thdng nhat trong thyc hién va &p dung. Tang cuong tinh hiéu luc phap Iy,
hoan thién co s dé xir Iy vi pham hiéu qua hon.

Pap ang yéu cau phat trién caa thi truong: Luat s& phan dnh day di hon cac
y&u cau va xu hudng méi cua thi truong TMDT, hd tro sy phét trién bén viing va
canh tranh lanh manh.

Quan ly va kiém soat hiéu qua: Luit s& tao co s¢ phap Iy viing chac dé cac
co quan quan 1y nha nudc c6 thé giam sat, kiém tra va xt ly vi pham mét cach
hiéu qua hon.

Hoi nhap quéc té: Viéc nang cap nghi dinh thanh luat s& gitp Viét Nam bit
kip véi xu hudng va tiéu chuan qudc té, tao diéu kién thuan loi cho TMDT xuyén



bién giai.
I1. PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH

1. Chinh sach 01: Bo sung va théng nhat cac khai niém theo cac quy
dinh phap luat hién hanh

1.1. Xdc dinh vin dé bt cdp

Nam 2023, Quédc hoi ban hanh hai Luat co tac dong truc tiép téi linh vuc
TMDT va bat dau c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nim 2024, bao gom: Luat Giao
dich dién tir va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Cac Luat nay da dua ra
nhitng khai niém méi lién quan dén hoat dong kinh doanh trén méi truong Internet
bao gom “nén tang 67, “nén tang sb trung gian”, “nén tang s6 phuc vu giao dich
dién ta”, “nén tang s trung gian phuc vu giao dich dién ta”. Bén canh d6, mot s6
khai niém khac nhu “doanh nghiép dan dau thi truong cung cap dich vu TMPT”,
“tai khoan b&o cdo truc tuyén”, “cap nhat sb liéu theo thoi gian thuc”, “tiép thi
lien két”,... cling chua c6 dinh nghia chi tiét. Hon nita, c4c khai niém tai Nghi
dinh 52 va Nghi dinh 85 chura thuc su phu hgp véi cac khai niém trong Luat Giao
dich dién tir va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2003. Sy khdng rd rang va
thiéu thong nhit trong dinh nghia cac khai niém nay dan dén nhiéu hé luy:

- Thir nhat, kho khan trong thuc thi phap luat: Khi khong c6 dinh nghia cu
thé, céc co quan chitc ning gap trd ngai trong viéc kiém tra, giam séat va xu Iy vi
pham. Diéu nay tao ra 16 hong phap 1y ma cac dbi teong xau cé thé loi dung dé
tron tranh trach nhiém hoac thuc hién hanh vi vi pham phap luat. Hon nita, cac
khai niém méi caa Luat nhu nén tang sé TMBDT, nén tang sb trung gian TMDT s&
bao quét rong hon, phd quat hon cach tiép can trude day 1a di vao loai hinh thé
hién cy thé cua cong nghé nhu website, ung dung ma khong di vao ban chat loai
hinh dich vu cung cap.

- Thir hai, bat loi cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung: Cac dbi twong thude
pham vi diéu chinh gap kho khin trong viéc tu danh gia va tuan thi cac quy dinh
phap luat khi khéng biét minh thudc d6i tugng diéu chinh nao. Ngudi tiéu dung
cling khong dugc bao vé mét cach toan dién do khoang trong trong quy dinh phap
ly vé céc dich vu va san pham mai phét sinh trén nén tang sb.

- Tht ba, can tré sy phét trién cua thi truong: Su mo ho trong phap luat
khién cac doanh nghiép e ngai khi dau tu va phat trién cac mé hinh kinh doanh
méi, dac biét 1a trong linh vuc dau tu nuwdc ngodi vao Viét Nam, linh vuc dich vu
hd tro TMDT nhu tiép thi lién két, giao hang ching cudi va cac nén tang sb trung
gian, v.v... Khi chua 1am 1d duoc cac dinh nghia, thuat ngir méi dan tgi chua kip
thoi hozc kho khan khi diéu chinh céc loai hinh hoat dong méi, cac dich vu mai
tai cac van ban dudi Luat. Biéu nay kim hadm su d6i méi va canh tranh, anh huong
dén sy phat trién bén virng cua kinh té s Viét Nam.
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- Thir tu, viéc thiéu khai niém dong bo ciing anh huéng tiéu cuc dén kha
nang phdi hop lién nganh. Nén tang sb trong linh vuc TMPT thuong lién quan
dén nhiéu nganh khéc nhau, tir cdng nghé thong tin, cong an, thué, hai quan, quan
ly doanh nghiép dén quan Iy thi truong. Khi khéi niém khong duoc dinh nghia 1d
rang, viéc phdi hop gitra cac co quan gap nhiéu kho khan, dan dén sy chéng chéo
trong thuc thi phép luat.

- Tht nam, kho khin trong hoi nhap qudc té: Thiéu cac khai niém théng
nhat 1am cho phap luat Viét Nam khong dong bo vai tiéu chuan va thong 1é qudc
té, gay tré ngai trong viéc hop tac va giao thuong véi cac dbi tac nude ngoai, dic
biét trong bdi canh TMDT xuyén bién gidi, thwong mai s6 dang tré thanh xu thé
tat yéu toan cau trong bdi canh nén kinh té sb tré nén hét sirc soi dong.

1.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Quy dinh 8 khai niém nén tang s6, nén tang soé trung gian va cac khai
niém khac phu hop véi linh vuc TMDPT va dam bao hai hoa véi cac Luat khac
hién hanh.

- Bam bao tinh déng bo, thdng nhat trong hé thong phép luat.

1.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé gidi quyét vin dé

Phuong an 1A: B6 sung va théng nhat cac khai niém

B6 sung cac khai niém nhu “Nén tang sb trong TMBT”, “Nén tang so trung
gian trong TMDT”, “Doanh nghiép dan dau thi truong”, “Tiép thi lién két”, v.v...
phU hop voi Luat Giao dich dién tir 2023, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
2023 va cac Luat khac.

Phuong an 1B: Gitt nguyén quy dinh hién hanh

1.4. Pdnh gid tic dong ciia cdc gidi phdp déi véi doi twong chiu sw tic
dong truc tiép cua chinh sdach va cac doi twong khac co lién quan.

1.4.1. Phuwong én 1A: Bé sung va thong nhdt cac khai niém

- Tao khung phép ly rd rang va minh bach: Khi cac khai niém nhu "nén
tang s6 trong TMBPT", "nén tang sé trung gian", "doanh nghiép dan dau thi
truong”, "tiép thi lién két", “chu quan nén tang sé trung gian”, dugc dinh nghia
théng nhat, phap luat s& tré nén dé hiéu hon. Biéu nay gilp giam thiéu sy mo ho,

tranh nhiing dién giai khac nhau gay kho khin trong qué trinh 4p dung va thyc thi.

- Nang cao hiéu qua thyc thi phap luat: Viéc cd cac khai niém théng nhat
gitip co quan chuc nang kiém tra, giam séat va xir ly vi pham mot cach hiéu qua
hon. Cac hanh vi vi pham s€ dugc xac dinh rd rang, tir do tang cuong tinh ran de
va dam bao phap luat duoc thuc thi nghiém tuc. Vi du tai Nghi dinh 52 va Nghi
dinh 85 sur dung khai niém chu s¢ hiru website TMBT ban hang va thwong nhéan,
t6 chirc cung cap dich vu TMDT. Do vay, khai niém nham Ian l1am cho khé xac
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dinh chu quan thuc su 13 don vi ndo. Khi d6 co quan chirc ning sir phat s& rat Iing
ting khi &p dung.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va doanh nghiép: Thong nhat cac khai
niém gidp bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung trude cac hanh vi gian lan truc
tuyén. Doanh nghiép ciing hiéu rd hon vé quyén va nghia vu caa minh, tir 46 hoat
dong kinh doanh minh bach va tuan thu phéap luat.

- Thuc day su phét trién caa thi truong TMDT: Mot khung phéap 1y 16 rang
s& khuyén khich sy di méi va dau tu vao linh vec TMDT. Doanh nghiép sé& tu
tin hon khi trién khai cac mé hinh kinh doanh méi, gop phan thic day kinh té sb
phat trién manh mé.

- Pam bao su phil hop va dong bo vai phap luat quéc té: Viéc bo sung va
théng nhat khéi niém gitp dong bo hoa phap luat trong nude véi tiéu chuan québc
té, tao diéu kién thuan loi cho TMBDT xuyén bién gidi.

- Ngan ngura va xu ly vi pham hiéu qua hon: Khi cac khai niém dugc dinh
nghia cu thé, viéc xac dinh trach nhiém phép 1y tro nén dé dang hon. Diéu nay
giup ngan chan cac hanh vi loi dung ké ho phép luat, bao vé méi truong kinh
doanh lanh manh.

- Tao diéu kién cho viéc ap dung cong nghé méi: Trong bbi canh cong nghé
phat trién khong ngung, viéc co cac khai niém thong nhat gitp phap luat linh hoat
ring pho voi nhimg thay d6i va tiép can nhanh chéng cac xu huéng cong nghé maoi
nhu tri tué nhan tao, blockchain,...

a) Tac dong vé kinh té

- Déi v6i Nha nuéc:

+ Tang thu Ngan sach nha nudc: Khi khung phap ly rd rang, cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc TMDT s& tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé
thué. Biéu nay gilp nang cao hiéu qua thu thué, dam bao nha nuée thu dung va
du cac khoan thu tir thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia tang, va cac loai
thué khéc lién quan dén hoat dong kinh doanh tryc tuyén.

+ T6i vu hoa ngudn luc va giam that thoat ngan sach: Khi hoat dong TMDT
dugc quan ly hiéu qua, nha nudc s& giam thiéu tinh trang trén thué, gian lan
thuong mai, bao toan ngudn lyuc tai chinh dé dau tu vao céac linh vuc wu tién khac
nhu gido duc, y té, co sd ha tang.

- Poi vai doanh nghiép, nguoi dan:

+ Khéng phét sinh thém chi phi

+ Phét trién kinh té s6 va d6i mai sang tao: Viéc dinh nghia rd rang cac khai
niém gitp khuyén khich sy sang tao va tng dung céng nghé méi. Cac nén tang s6
va md hinh kinh doanh méi nhu tiép thi lién két, nén tang sé da dich vy, v.v... s&
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duogc hd tro va thuc ddy, dong gdp vao su chuyén déi sé caa nén kinh té.

+ Khuyén khich doanh nghiép nhé va vira: Cac doanh nghiép nay sé dé
dang tiép can thi truong, giam bét rao can phép ly va tan dung co hoi kinh doanh
trong méi trudng truc tuyén, tir d6 dong gbp vao su da dang va ning dong cua nén
kinh té.

b) Tac dong vé xa hoi

- P6i voi Nha nudéc:

+ Cai thién hiéu qua quan 1y nha nuéc: Nho ¢6 cac khai niém thong nhat,
co quan quan ly co thé giam sat va diéu phdi thi truong mot cach hiéu qua hon,
giam chi phi va nguon luc cho viéc giai thich va thuc thi phap luat. Diéu nay ciing
gitip ngan chan va xu 1y kip thai cac hanh vi vi pham, bao vé quyén loi caa nguoi
tiéu dung va doanh nghiép.

+ Tang cuong hoi nhap qudc té: Phap luat dong bo véi tiéu chuan va thong
I& qudc té s& gitp Viét Nam nang cao vi thé trén truong quoc té, ma rong hop tac
thuong mai.

- B4i véi nguoi dan, doanh nghiép:

+ Thic day dau tu va phat trién kinh té: Mot hé thong phép luat minh bach
va théng nhat s& tao niém tin cho nha dau tu. Doanh nghiép sé& ty tin ma rong quy
mé, dau tu vao céng nghé va nhan luc, tir 6 tao ra nhiéu viéc lam méi va thic
day tang truong kinh té.

¢) Tac dong vé moi truong: Hé thong phép luat quy dinh trach nhiém caa
cac chu thé tham gia vao hoat dong TMDT va cac chinh sach thic dy phat trién
TMDT theo hudng xanh, bén viing s& gitip hd nang cao hiéu hoat dong méi truong
nho nhitng giai phap, quy dinh va tiéu chi danh gia TMDT bén viing.

d) Tac dong vé gigi: Chinh sach khéng anh hudng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu husng céc quyén, lgi ich caa mdi giéi do chinh sach
duogc &p dung chung, khong phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé thi tuc hanh chinh: Khdng phat sinh tha tuc hanh chinh
maoi.

e) Tac dong vé hé thong phap luat:

- Bo may Nha nudc: Phuong an nay khong tac dong dén bo may quan ly
nha nudc dbi véi hoat dong TMPT.

- Céc diéu kién dam bao thi hanh: Phuong 4n nay khong tac dong vé cac
diéu kién can thiét dé bao dam thi hanh.

- Quyén co ban caa cdng dan: Phuong an nay khéng tac dong dén quyén
co ban cua cong dan.
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- Twong thich véi cac Diéu uéc qudc té: Phuong an nay khéng c6 tac dong
t61 viéc thuc hién cac dicu wdc quoc te.

1.4.2. Phuong an 1B: Giir nguyén quy dinh hién hanh

Néu thuc hién phuong an nay, cac van dé ton tai, bit cap nhu d néu ¢ phan
1.1. Xac dinh van dé bat cap s& khong duoc giai quyét.

1.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong an trén, phuong 4n 1A 1a phuong an c¢6 nhiéu tac
déng tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tac dong xa héi tét nhat. Do do, dé
xuat lya chon phuong 4n 1A cho viéc xay dung Luat TMDT. Tham quyén ban
hanh 1a Quéc hoi.

2. Chinh sach 02: Quy dinh céc hinh thirc hoat ddng TMPT, cac chii thé
tham gia vao hoat dong TMPT, quyén va nghia vu lién quan

2.1. Xdc dinh vin dé bt cap
2.1.1. Bdt cdp Vé quy dinh doi véi cac hinh thirc hoat déng TMPT

Trong thyc tién hién nay, bén canh nhitng mo hinh hoat dong TMPT da
dugc quy dinh tai Nghi dinh 52, mot s6 md hinh hoat dong TMPT méi da phat
sinh nhu hoat dong TMPT trén mang X& hoi, hoat dong TMDT xuyén bién gidi,
hoat dong TMPT cua nha dau tu nudc ngoai, mua sam qua livestream véi sy tham
gia cua nhitng ngudi noi tiéng, ¢d anh hudng trén mang xa hoi, nhém mat hang
kinh doanh c6 diéu kién nhu ruou, my pham, duoc pham nhung duogc tu van boi
ngudi khéng c6 chuyén man, ... Hon nita, cac trach nhiém cua chu thé tham gia
hoat dong TMDT, c4c nén tang s6 TMDT chua dugc quy dinh chua day du, chua
dap tng quy dinh vé quan Iy va sy phat trién cia x4 hoi. Cung véi sy phat trién
cua cong nghé, du Kién trong tuong lai sé tiép tuc ¢ thém nhitng md hinh hoat
dong TMDT xuét hién. Vi nhitng quy dinh hién tai, phap luat chua da linh hoat
dé thich Gng véi toe do thay ddi nhanh chéng cua thi truong va céng nghé.

2.1.2. Bdt cdp vé trach nhiém céc chu thé tham gia hoat dong TMPT

- Péi véi cac nén tang so trung gian TMPT: Hién tai, hé théng phap luat
vé TMDT quy dinh trach nhiém cuaa céc chi sain TMPT (nén tang sb trung gian
TMDT) di duoc quy dinh rai rdc & mot s6 vin ban nhu Luat giao dich dién ti,
Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va mot sé Nghi dinh diéu chinh tirng khia
canh khac nhau, chua c6 sy théng nhat. Ngoai ra, cac trach nhiém cua don vi cung
cap dich vu TMBT (nén tang s6 trung gian TMBT) hién hanh quy dinh tai Nghi
dinh 85 va Nghi dinh 52 chwa dap ung tét cong tac bao vé nguoi tiéu ding nhu
van dé dinh danh ngudi ban, minh bach thong tin ngudi béan, thdng tin hang hoa,
thong tin vé danh gia hang hoa, dich vy ban ra trén cac nén tang s6 TMDT, thong
tin vé dau méi giai quyét khiéu nai, co ché phan tmg nhanh dé giai quyét ngan
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chan hanh vi vi pham phap luat, giai quyét tranh chap truc tuyén, chiu trach nhiém
lién doi boi thuong thiét hai, co ché két ndi, chia sé thong tin véi co quan quan ly
nha nudc ¢6 tham quyén, luu trit thdng tin hang hda bén ra trén cac nén tang sd
TMDT lau dai dé phuc vu cong tac du tranh, phong chéng céc hanh vi vi pham
trong TMDT, v.v... Tai Nghi quyét 09/NQ-CP vé Hai nghi Chinh phu véi dia
phuong va Phién hop Chinh phua thuong ky thang 12 nam 2024, Chinh phu yéu
cau Bo Cong Thuong nghién ctu, stra d6i theo tham quyén hodc dé xuat cap co
tham quyeén sira doi cac van ban quy pham phép luat vé TMBT dé dinh danh nguoi
ban trén cac san TMDT théng qua VNelD. Viéc nang cao trach nhiém cua céac
nén tang sb trung gian TMBT trong Viéc trién khai giai phap dinh danh ngudi ban
s& giam thiéu nhiéu rai ro nhu lira dao, chiém doat tai san hay céc van dé vé gian
lan thuong mai va hang gia, hang nhai, hang héa xam pham quyén so hitu tri tué
trén cac nén tang s6 TMDT.

- P6i v6i cac nén tang mang x& hoi va cac nén tang sé da dich vy: thuc
trang hién nay, mot s6 mang x& hoi khong chi 1a noi nguoi ban va ngudi mua trao
ddi thdng tin vé hang hda, dich vu trudc khi tién hanh giao dich ma con cung cap
mot s6 tinh nang hd trg giao dich TMPT. Nguoi ban trén mang xa hoi chu yéu 1a
ho gia dinh va c4 nhan. Phan 16n ho chua nam viing quy dinh phap luat vé TMDT
nén chua cé y thac tuan thu phap luat, bao gém cac quy dinh tai Nghi dinh vé
TMDBT. Trong khi d6 ngudi mua trén cac mang xa hoi thuong la ca nhan, théng
thuong ho giao két hop dong vi tin tuéng vao ngudi ban hoic cong déng. Gia tri
giao dich thuong khéng Ion. Khi ¢é tranh chép ho thuong khéng nhan duoc su hd
tro caa don vi van hanh mang x& hoi, dong thoi kho khai thac sy hd tro cua céc to
chtrc khac nhu co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé nguoi tiéu ding, Hoi Tiéu
chuan va Bao vé nguoi tidu dung, trong tai hay tda an. Bén canh do, cling vai su
thay d6i ctia van hoa tiéu dung, thay doi cua cdng nghé va dé dap tng téi da nhu
cau cua khach hang, déng thoi, tang stc canh tranh trén thi truong, cac nén tang
s6 trung gian TMBT trong cac linh vuc nhu goi xe cdng nghé, dich vu tai chinh —
ngan hang..., déu nd luc thay doi, 1am mai san pham. Xu hudéng bién tng dung
(app) thong thuong thanh siéu ng dung (super app) hay ung dung da dich vu
nham cung cap céc tién ich, dich vu tich hop trong mot eng dung di dong ngay
cang tra nén pho bién. Tuy nhién, dé quan Iy va phan loai nhiing loai hinh tng
dung nhu ndy con 1a khoang tréng phap Iy can phai diéu chinh.

- Pdi vai cac chi thé tham gia cung cap dich vu TMPT xuyén bién gidi va
ngudi ban nudc ngoai trén cac nén tang s6: Hién chua c6 co ché hiéu qua dé quan
ly va thu thué tir cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap dich vu vao Viét Nam,
dan dén that thu ngén sach va kho khian trong viéc bao vé ngudi tiéu dung. Ngoai
ra, hang hdéa nhap khau qua kénh TMPT kho kiém soat vé chat lwong, an toan
thuc pham, gay nguy hai cho nguoi tidéu ding. Hon nita, trong trudng hop cac nén
tang nay khong tuan thu phép luat Viét Nam thi cling chua c6 co ché, co s& phéap
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ly dé ngan chin hay yéu cau cac don vi cung cap dich vu trung gian hd tro TMDT
nhu Logistics, thanh toan, v.v.. ngung hop tac. Ngoai ra, hién tuong cac nguoi
ban nudc ngoai ban trén cac nén tang s TMDTchua dugc X4c thuc dan toi viéc
khach hang mua hang ma khéng biét nguoi ban 1a ai, duoc bao vé nhu nao, v.v...
ddng thoi néu doi tra hang thi ai s& chiu trach nhiém lién quan.

- Péi v6i nguoi ban trén cac nén tang s6 TMDT: khi nguoi ban trén nén
tang s6 TMPT chua duge xac dinh rd rang, ngudi tiéu dung bi dat vao tinh thé
bap bénh. Nhung khong chi nguoi tiéu ding chiu thiét hai, sy gia ting cua nhing
ngudi ban an danh ma ra canh cira cho hang gia, hang nhai tran lan trén thi truong.
Khi khéng biét 5 ai 1a ngudi ban, co quan quan ly gip khé khén trong viéc thuc
thi phap luat chéng lai viéc phan phdi san pham gia mao hoic khong dat tiéu
chuan. Biéu nay khong chi gay hai cho doanh nghiép hop phap tuan tha quy dinh,
ma con dat ra rai ro nghiém trong vé siic khoe va an toan cho cong dong. Tir goc
d6 kinh té, ngudi ban chua duoc dinh danh gy kho khin trong viéc thu thué. Khi
nguoi ban hoat dong ma khong ¢ dinh danh hop 18, ho thudng tron thué, dan dén
that thu ngan sach cho nha nudc. Hon nita, viéc khdng thé giir ngudi ban chiu
trach nhiém can tré kha nang phap 1y trong viéc xur ly gian lan va cac hoat dong
bat hop phap khac. Co quan thyc thi phéap luat gap kho khan trong viéc truy tim
va truy té nhiing ké vi pham, tao ra cam giac vo trach nhiém c6 thé khuyén khich
hanh vi thiéu dao duc. Su thiéu trach nhiém nay ciing can tro viéc thuc thi Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, khién ngudi mua hau nhu khong c6 su hd tro
khi xay ra van dé. Tinh trang ndy con tao ra sy canh tranh khoéng lanh manh.
Doanh nghiép hop phap tuan thi yéu cau diang ky va nop thué bi bat loi so véi
nhitng ngudi ban an danh lach luat. Biéu nay co thé 1am nan 1ong tinh than kinh
doanh va d6i méi, kim ham tién bo chung caa nganh TMPDT.

- Péi v6i nguoi tiéu dung: Nguoi tiéu dung tham gia mua sam truc tuyén
hién nay dang gap kho khin vi thiéu minh bach thong tin san pham, dich vu va
thong tin ctia nguoi ban nhu dia chi, dién thoai lién hé hay cac phuong tién khéc.
Tham chi trong don hang nhan duoc ciing khong c6 thong tin vé ngudi ban. Bong
thoi, co ché giai quyét tranh chap trén moéi truong truc tuyén chua hiéu qua, khién
nguoi tieu dung it duoc bao vé khi quyén, loi ich bi xam pham. Trong nhiéu
truong hop, nguodi mua hang va nguoi ban khong giai quyét duoc mau thuin phét
sinh trong qué trinh giao dich nhung lai khong c6 cach nao dé lién hé véi chii quan
nén tang sd trung gian dé khiéu nai hoic khong c6 cong cu dé thuc hién khiéu nai
truc tuyén hodc truc tiép do cac nén tang ndy it cdng khai théng tin cu thé ma
thuong sir dung sé tong dai, gay kho khin cho ngudi tiéu ding.

2.1.3. Bdt cdp trong phan cdp phan quyén giia cdc co quan quan 1y nha
nieéc vé TMPT

Trudce day, khi TMDT méi xuat hién va ban chat TMDT 1a hoat d6ng khong
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bi gidi han boi dia ly, nham dam bao cdng tac quan Iy tir trung wong téi dia
phuong, Nghi dinh 52 d3 quy dinh giao B6 Cong Thuong 14 co quan tiép nhan va
xt ly toan bo ho so thong bao, diang ky ddi vai website/ tng dung TMBPT va hoat
d6ng cung cap dich vu danh gia tin nhiém ciing nhu 13 hoat dong cung cap dich
vu chiing thuc hop ddng dién tir. Tuy nhién, voi xu huéng phat trién cua TMDT,
cac thuong nhan, t6 chirc ca nhan c6 xu hudng xay dung website va tng dung dé
ban hang hoa cua minh vai chi phi ré va nhanh chong da lam ting nhanh sb luong
website, tng dung TMBDT, dic biét 1a wesite TMDT ban hang. Mdi nim B Cong
Thuong tiép nhan va xu 1y khoang trén 10.000 hd so thong bao website/ ing dung
TMDT ban hang va khoang 1.000 hé so thong bao website/ thg dung cung cap
dich vu TMDT. Trong khi d6, thuc té cac doanh nghiép thiét lap website TMDT
ban hang dé ban hang héa dich vu ctia minh thi ¢6 dia chi ¢ dinh tai dia phuong
va da phan ban hang trén dia phuong d6. Con cac nén tang s trung gian TMDT
s& 14 noi tap hop cac ngudi ban trén ca nude va ban hang héa di toan quéc, tham
chi nuéc ngoai. do vay, dé thuan tién cho cong tac quan ly, giam sét va thong ké
cling nhu xay dung céc chinh séch phl hop cho cac dia phuong, can cé sy phan
cap, phan quyeén gitta cac co quan quan 1y nha nuéc vé TMPT tai trung wong va
dia phuong nham dinh rd pham vi quan ly, céc loai hinh nén tang s6 TMPT nao
do cap nao quan ly, dong thoi, xay dung co ché phdi hop hiéu qua giira cac bo,
nganh va dja phuong. Bén canh d6, thong qua tuyén truyén, phd bién, trao doi
nang cao nghiép vu, kién thic, ki ning, nghiép vu cua cac can bo cong chirc phu
trach hoat dong TMDT tai dia phuong ngay cang duoc hoan thién.

Ngoai ra, day ciing 1a cht truong 16n cua Chinh phu, dugc chi dao cu thé
tai van ban s6 856/TTg-TCCV Thu tudng Chinh phu yéu cau Bo truong, Thu
trudng co quan ngang bd, Chi tich UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung
wong tiép tuc ddy manh phan cp, phan quyén trong quan 1y nha nuéc.

2.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Ké thira nhitng quy dinh hién hanh tai Nghi dinh 52, dam bao xac dinh
chinh xac nhitng m6 hinh hoat dong TMDT (website/tthg dung TMDT,
website/ting dung cung cap dich vy, mang x& hoi c6 tinh nang dat hang truc tuyén,
cac website/trng dung cung cap dich vu TMBT xuyén bién gidi, v.v...), cac chu
thé tham gia hoat dong TMPT.

- Pam bao khong bo s6t cac md hinh hoat dong TMBT va cac chu thé tham
gia.

- Pam bao quy dinh ddy du, rd rang trach nhiém, quyén han cua cac cha thé
dé nang cao hiéu qua thuc thi cac quy dinh.

- Bam bao tinh phi hop véi hé théng phap luat hién hanh, khéng phéat sinh
mau thuan, chong chéo véi cac van ban dang c6 hiéu luc.
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- Pam bao minh bach vé thim quyén, rd rang vé gidi han trach nhiém cua
co quan quan 1y nha nudc, ddy manh phan cap phan quyén gitta cac co quan quan
1y nha nudce trong linh vuc TMDT.

2.3. Cic gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 2A: Quy dinh céc hinh thic hoat dong TMBT, cac chu thé tham
gia hoat dong TMDT, quyén va nghia vu cia cac cha thé, ddy manh phan cép,
phan quyén gitta cic co quan quan Iy nha nuéc.

Ké thira nhitng quy dinh hién hanh ciia Nghi dinh 52 vé cac hinh thuc, chi
thé tham gia hoat dong TMDT, quyén va nghia vu cua cac chu thé.

B6 sung céc hinh thuc to chirc hoat dong TMBT mdi xuat hién gan day.

B6 sung quy dinh vé dinh danh ngudi ban trén san TMPT.

B6 sung quyén va nghia vu cua cac dbi tuong tham gia vao hoat dong
TMDT.

Phan cap, phan quyén khi thyuc hién tha tuc thong bao, dang ky website,
ung dung TMDT.

Phuong an 2B: Gilt nguyén nhu hién tai.

2.4. Pdnh gid tic dong ciia cdc gidi phdp doi véi doi twong chiu sw tic
dong trwe tiép ciia chinh sdach va cdc di twong khdc cé lién quan.

2.4.1. Phuong dan 2A: Quy dinh cac hinh thizc hoat dong TMPT, cac chu
thé tham gia hoat déng TMPT, quyén va nghia vu cia cac chu thé, ddy manh phan
cap, phan quyén giita cdc co quan qudn Iy nha niréc

a) Tac dong vé kinh té

- D6i v6i Nha nuéc

V6i viéce cac nguoi ban trén cac san TMBT duogc dinh danh va quan ly chat
ché hon, viéc thu thué s& hiéu qua hon, giam thiéu tinh trang trén thué, gian l1an
thué. Diéu nay dong gop vao ngan sach nha nudc, tao ngudn lec cho phat trién
kinh té - x& hoi.

Déi véi hoat dong TMPT xuyén bién gisi, nhiing quy dinh duoc dua ra
phU hop véi hé thong van ban quy pham phap luat vé thué, hai quan nham kiém
soat hang héa, dich vu tir nudc ngoai, tir d6, bao vé thi truong noéi dia va tang
ngudn thu tir thué nhap khau.

- Béi véi doanh nghiép, ngudi ban

Viéc luat hda nhitng quy dinh vé hinh thac t6 chic hoat dong TMBT, céac
cha thé tham gia hoat dong TMPT, quyén va nghia vu cia cac chu thé s& tao
khung phép ly 6n dinh, vitng chéc, gitp doanh nghiép trong va ngoai nuéc yén
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tam dau tu va mé rong hoat dong kinh doanh trong linh vuc TMDT. Tur d6, giam
thiéu su mo ho va tranh chap phap 1y, gitp tiét kiém chi phi cho doanh nghiép,
ngudi ban trong viéc tuan tha va thuc thi phap luat.

Ngoai ra, Luit s& tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, ngudi ban Viét
Nam mé rong thi truong xuat khau thong qua TMDT.

- B4i véi ngudi tiéu ding

Khi cac hoat dong TMDT dugc quan ly chat ché theo luat, nguoi tiéu dung
s& cam thay an tdm hon khi mua sam truc tuyén, tir d6, gia tang nhu cau tiéu ding,
thuc day ting trudong kinh té. Bong thoi, viéc quy dinh cu thé trach nhiém cua
nguoi ban, cac nén tang TMBT, quyén khiéu nai va phuong thirc giai quyét tranh
chap gilp bao vé ngudi tiéu dung khoi cac hanh vi lira dao, hang gia, hang kém
chat luong.

b) Tac dong vé xa hoi

- Déi v6i Nha nuéce

Luat s& quy dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém va quyén han cua timg co
quan, gidp tranh chdng chéo va mau thuan trong quan ly. Ngoai ra, ciing doi hoi
su hop tac gitra cac co quan lién quan nhu B Cong Thuong, B Cong an, Bo Tai
chinh, Bo Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nude, gitp dong bo hoa
chinh s&ch va chia sé thong tin.

Déi véi nhitng hinh thic t6 chic hoat dong TMPT mdi, co quan nha nudc
s& can phai mé rong hoat dong gidm sat, thanh tra, kiém tra nhiéu hon, bao gébm
ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

- béi véi doanh nghiép, ngudi ban

B6 sung nhiing quy dinh lién quan dén hinh thic t6 chic hoat dong TMPT
s& tao diéu kién cho doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép vira va nho tham
gia tich cuc hon vao thi truong TMDT, chuyén ddi s6, 4p dung cac mé hinh kinh
doanh mai, stir dung cong nghé hién dai. Ngoai ra, doanh nghiép cling dugc thac
day minh bach trong hoat dong, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, tir d6 xay dung
uy tin va niém tin trong cong dong.

- P6i véi nguoi tiéu dung

Viéc bd sung, quy dinh rd quyén va trach nhiém cuaa cac cha thé tham gia
hoat dong TMDT sé& gitip ngudi dan hiéu rd hon vé quyén loi va nghia vu cua
minh trong TMPT, tir d6 thay do6i théi quen tiéu ding va van héa mua sam, thic
day hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém.

Luat cling s€ gitip ngan chan va xu ly nghiém céac hanh vi kinh doanh hang
hoa vi pham, bao vé stc khoe va an toan cia nguoi dan, déng thoi quy dinh vé
noi dung sb, quang céo va ban hang truc tuyén s& bao vé tré em khoi nhirng noi



15
dung xau, doc hai, khdng phu hop.
¢) Tac dong vé méi truong: Khong tac dong thay ddi vé méi truong

d) Tac dong vé gigi: Chinh sach khéng anh hudng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng céc quyén, lgi ich caa mdi giéi do chinh sach
dugc &p dung chung, khong phan biét vé giéi.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh:

Viéc phan dinh rd chirc nang va nhiém vu cta timg co quan & CAC Cap trung
uvong va dia phuong khong phat sinh thu tuc hanh chinh méi nhung gitp nang cao
nang luc quan Iy hoat dong TMPT cua dia phuong, dong thoi, giam khdi luong
xtr ly thi tuc hanh chinh tai co quan trung wong. Tuy nhién, can thoi gian dao tao,
tap hudn dé cac can bo, cong chirc quan 1y nha nuéc & dia phuong co thé thanh
thao thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT.

e) Tac dong vé hé thong phap luat: luat hoa nhimg quy dinh tai Nghi dinh
52, d¢ong thoi bo sung thém nhimg quy dinh méi gép phan hoan thién hé thong
phap luat doi véi hoat dong TMBT, gitp tao khung phap Iy 6n dinh.

2.4.2. Phurong an 2B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu gitr nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cac van dé ton tai, bat cap
nhu da néu & muyc 2.1. Xéac dinh van dé bat cap s& khong duoc giai quyét.

2.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong an trén, phuong 4n 2A 13 phuong an c¢6 nhiéu tac
déng tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tac dong x& héi tét nhat. Do d6, dé
xuat lya chon phuong an 2A cho viéc xay dung Luat TMDT. Tham quyén ban
hanh 1a Quéc hoi.

3. Chinh sach 03: Trach nhiém ciia cac don vi cung cap dich vu hé tro
TMDT

3.1. Xdc dinh vin dé bit cdp

Hién nay, Nghi dinh 52 c6 nhac dén trach nhiém cuaa cac don vi cung cap
ha tang ky thuat, dich vu hd trg TMBT tir nhu logistics; tuy nhién, do 1 van ban
dudi luat va chi huéng dan quy dinh vé hoat dong TMBT, Nghi dinh thiéu cac
quy dinh cu thé va chua dap tmg day du yéu cau thuc tién trong viéc quan ly cac
md hinh trung gian hoé tro TMBT, chua bao quat duoc céac dich vu hd tro TMDT
nhu cac nha cung cap dich vy Internet (ISP), va cac don vi cung cap dich vu tiép
thi lién két (affiliate marketing); Nghi dinh ciing chua c6 nhiing quy dinh ré rang
vé viéc cac don vi trung gian phai c6 co ché dé co quan nha nudc ¢6 tham quyén
thuc hién cac bién phap k¥ thuat dé ngan chin thdng tin vé hang hda, dich vu vi
pham phap luat vé TMDT, dam bao an toan théng tin, an ninh mang hay co ché
phdi hop xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén hang hod, san pham
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gia, nhéi, hang hod x&m pham quyén s¢ hitu tri tué trén cac nén tang TMDT.

Viéc chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cia cac don vi cung cap dich
vu trung gian hd trg hoat dong TMBT c6 thé dan dén mot s van dé hiéu luc, hiéu
qua cua cong tac quan ly:

Tha nhat, thiéu su quan 1y va giam sat ddi véi cac md hinh trung gian. Néu
khong co quy dinh rd rang vé trach nhiém cia cac don vi trung gian, cac to chic
cung cap dich vu ha tang va hd tro TMBT c6 thé khdng tuan tha day da cac quy
dinh vé bao mat, chat luong dich vu va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Diéu
nay c6 thé dan dén méi trudng giao dich khong an toan, gay khé khan cho ngudi
tiéu dung va doanh nghiép trong viéc tham gia vao cac hoat dong TMDT.

Th hai, ton tai nhitng rai ro vé an toan théng tin va an ninh mang. Khi cac
don vi trung gian nhu nha cung cap dich vu Internet (ISP) va cac dich vu tiép thi
lién két (affiliate marketing) cd thé khong c6 du co ché dam bao an toan thong tin,
gy ra nguy co ro ri dit liéu, xam pham quyén riéng tu ciia ngudi tiéu diing va cac
van dé lién quan dén bao mat trong giao dich dién tu.

Thir ba, khi khong c6 co ché hop tac rd rang gitta cac don vi trung gian va
co quan quan ly nha nudc, viéc xi ly cac hanh vi vi pham phap luat, nhu buén
ban hang gia, hang nhai, hoic xam pham quyén so hitu tri tué trén cac nén tang
TMDT, s€ tré nén phuc tap. Cac co quan quan ly sé gap kho khan trong viéc theo
ddi va xur ly cac hanh vi vi pham, lam giam hiéu qua trong céng tac bao vé nguoi
tiéu dung, quan ly hoat dong TMBT va cac linh vuc lién quan khac.

Thi tu, viéc khong co quy dinh vé trach nhiém cua cac don vi trung gian
trong viéc bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding s& tao ra su phat trién khong bén
viing caa TMDT. Viéc thiéu rd rang trong quy dinh vé trach nhiém cua cac don
vi trung gian c6 thé gy ra méi trudong TMBT khong on dinh, khong c6 tinh canh
tranh lanh manh, lam giam su tin tudéng ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép vao
cac nén tang TMDT, tir d6 anh huong dén sy phat trién bén viing caa nganh. Bac
biét nhiéu nén tang cd yéu td nudc ngoai hoat dong khong phép ¢ Viét Nam, noi
trung bay ban hang gia, hang nhai va tham chi hang cAm vao thi truong Viét Nam
ma khong c6 quy dinh dé ngin chin kip thoi. Cac don vi trung gian cung cap dich
vu hd trg TMDT thudc nhiéu b nganh khac nhau quan ly, do vay khi yéu cau g&
bo hay ngan chan san pham hang hoa, dich vu vi pham can phéi hop rat nhiéu
khé.

Thi nam, nhiéu chu quan nén tang s6 TMBT khong c6 dai dién phép Iy tai
Viét Nam va khdng hop tac véi co quan QLNN c6 tham quyén trong viéc ngan
chan, xda bo céc thdng tin hang hda, dich vu vi pham phap luat vé TMDT. Cac
d6i tuong c6 thé loi dung cac nén tang dat tai nudc ngoai dé ban hang hoa, cung
cap dich vu tai thi truong Viét Nam ma khong cé biét phap ngan chan, khong c6
dau méi lién hé, kho khan trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.
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Thi sau, nhiéu don vi cung cap dich vu hd tro TMDT nhu logistics, thanh
toan, tiép thi lién két, ha tang ky thuat,... hop tac, ky hop dong cung cap dich vu
cho cac nén tang TMDT chua tuan tha phap luat Viét Nam, hodc cé hanh vi vi
pham phap luat Viét Nam. Co quan quan 1y nha nude ciing chua c6 ché tai dé yéu
cau, xu phat ddi véi cac chu thé nay.

3.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Tao co ché dé co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén thuc hién cac bién
phap k¥ thuat dé ngan chan thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat vé
TMDT.

- Tao co ché dé co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén yéu cau dé cac
don vi cung cap dich vu hd trg TMBT ky két hop dong cung cap dich vu véi cac
nén ting TMPT

3.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé gidi quyét vin dé
Phuong 4n 3A:

- Quy dinh Doanh nghiép cung cap dich vu trung gian hd trg hoat dong
TMBDT la cac doanh nghi¢p trong nudc va ngoai nudc cung Cép mot, mot s hoic
toan bo céc dich vu sau: cung cip phuong tién ky thuat dé té chuc, ca nhan su
dung dich vu dua ngi dung théng tin hang hoa, dich vu 1én méi trudng mang; cung
cap két néi truc tuyén cho cdng ching tiép can, st dung noi dung thdng tin hang
hoa, dich vu trén moi trudng mang.

- Doanh nghiép cung cap dich vu trung gian cé trach nhiém trién khai cac
bién phép, giai phap k§y thuat, phéi hop voi cac co quan nha nuéc ¢ tham quyeén,
cac chu thé quyén thyc thi cac bién phéap khi c6 vi pham vé TMPT xay ra trén
moi truong mang.

Phuong an 3B: Gilr nguyén nhu hién tai

3.4. Pdnh gid tic dong ciia cdc gidi phdp doi véi doi twong chiu sw tic
dong truc tiép ciia chinh sdch va cdc déi twong khdc cé lién quan.

3.4.1. Phuong an 34

a) Tac dong vé kinh té

- Déi v6i Nha nuée

Khi cac doanh nghiép cung cap qlich vu trung gian hoat dong hqp phap Vé’.
duogc quan ly chat ché, nha nudc cé thé thu dang, thu du cac loai thué nhu thué

gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué xuat nhap khau tir hoat dong
TMDT.

Viéc quy dinh rd rang gitp ngan chian hanh vi trén thué, gian lan thuong
mai, tir 6 tdng ngudn thu cho ngan sach nha nudce, tao ngudn luc cho dau tu cong
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va phat trién kinh té - x& hoi.

- Bdi véi doanh nghiép

Viéc xac dinh rd rang pham vi va vai tro caa cac doanh nghiép cung cap
dich vu trung gian tao diéu kién cho ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
tham gia vao thi truong TMDT Viét Nam. Diéu ndy mé rong su da dang dich vu,
tao ra moi trudng canh tranh thac day chat luong dich vu ngay cang nang cao.

Cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian gitp két ndi ngudi béan va
ngudi mua mot cach hiéu qua, giam chi phi giao dich, ting téc d6 va tién loi trong
mua sam, tir d6 ting téng cau tiéu dung.

Cac doanh nghiép cung cap dich vy trung gian tuan tha s& gilp bao veé
thuong hiéu va san pham cua céc doanh nghiép trong nudc, cac don vi lam an
chan chinh, ngin chin kip thoi hang hda gia mao nhan hiéu, hang cam... d&én
nguoi tiéu dung.

- B6i véi nguoi dan

Sy phat trién caa cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian s& mo ra
nhiéu co hoi viéc lam trong cac linh vuc nhu cong nghé théng tin, dich vu khach
hang, marketing s, logistics.

Sy tham gia ctia nhiéu doanh nghiép cung cap dich vy trung gian sé ting
tinh canh tranh, budc cac doanh nghiép phai cai tién dich vy, giam gia thanh dé
thu hat khach hang.

Véi nhiéu nha cung cap dich vu, ngudi tiéu ding sé c6 nhiéu lua chon hon,
dap tmg dwoc nhu cau khac nhau vé san pham va dich vu.

b) Tac dong vé xa hoi

- Béi véi doanh nghiép

Quy dinh nay tao diéu kién cho nhiéu y tuang kinh doanh méi xuat hién,
khuyén khich su séng tao trong viéc cung cap dich vu va san pham.

Cac c4 nhan va doanh nghiép nho cé thé st dung cac nén tang TMBT dé
kinh doanh ma khong can dau tu 16n vé ha tang. Biéu nay khuyén khich tinh than
khai nghiép va tao co hdi cho moi nguoi tham gia vao thi truong.

Sy phét trién caa nhiéu loai hinh dich vu TMDT gop phan da dang hda nén
kinh té, giam phu thudc vao cac nganh truyén théng.

Doanh nghiép Viét Nam c6 thé tiép can thi truong québc té, hoc hoi va trao
d6i vin hoa, thuc day su hiéu biét giita cac dan toc.

- B4i véi ngudi dan

Sy phét trién caa cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian s& mo ra
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nhiéu co hi viéc lam trong cac linh vuc nhu cong nghé thong tin, dich vu khach
hang, marketing s, logistics.

Viéc phat trién cac dich vu trung gian hd trg TMPT gitip ngudi dan & moi
viing mién, dac biét 1a viing ndng thén va viing sau ving xa, tiép can dé dang hon
véi cong nghé va internet. Bidu ndy gop phan thu hep khoang céch sé gitra cac
khu vuc, nang cao trinh ¢ cong nghé cho toan xa hoi.

Sy gia ting ctia cac nén tang TMPT cung cip cho ngudi tiéu dung nhiéu
Iua chon hon vé san pham va dich vu, dap tng nhu cau da dang cua ho.

Cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian phai tuan tha cac quy dinh
vé cung cap thong tin hang hoa, dich vu, gitip nguoi tiéu ding c6 thong tin day du
dé dua ra quyét dinh mua sam dang din.

Nguoi dan s& dan quen véi viéc mua sam truc tuyén, sir dung cac dich vu
s0, hudng den mot xa hoi hién dai va tién ich hon.

TMDT mé ra co hdi cho ngudi khuyét tat, phu ni noi trg tham gia kinh
doanh hoac lam viéc tir xa, gitp ho tu chu kinh té va hda nhap x& hoi.

¢) Tac dong vé méi truong: Khong tac dong thay ddi vé méi truong

d) Tac dong vé gigi: Chinh sach khéng anh hudng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu husng cac quyeén, lgi ich caa mdi giéi do chinh sach
duogc &p dung chung, khong phan biét vé giéi.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh:

Viéc phan dinh rd chirc nang va nhiém vu cta timg co quan & CAc Cap trung
uong va dia phuong khdng phat sinh thu tuc hanh chinh méi nhung giap nang cao
nang luc quan Iy hoat dong TMPT cuia dia phuong, dong thoi, giam khéi luong
xt ly thi tuc hanh chinh tai co quan trung wong. Tuy nhién, can thoi gian dao tao,
tap hudn dé cac can bo, cdng chirc quan 1y nha nuéc & dia phuong co thé thanh
thao thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT.

e) Tac dong vé hé thong phap luat: luat hoa nhiig quy dinh tai Nghi dinh
52, d¢ong thoi bd sung thém nhimg quy dinh méi gép phan hoan thién hé thdng
phap luat déi véi hoat dong TMBT, gitp tao khung phap Iy 6n dinh.

3.4.2. Phuong an 3B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu gitr nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cac van dé ton tai, bat cap
nhu da néu & muc 3.1. Xéac dinh van dé bat cap s& khong duoc giai quyét.

3.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong an trén, phuong 4n 3A 13 phuong an c¢6 nhiéu tac
dong tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tac dong xa hoi tot nhat. Do d6, dé
xuat lya chon phuong 4n 3A cho viéc xay dung Luat TMDT. Tham quyén ban
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hanh 1 Qudc hoi.
4. Chinh sach 04: Quy dinh vé dich vu chitng thuc hop dong dién tir
trong thuwong mai

4.1. Xdc dinh véin dé bit cdp

- Thuong nhan, t6 chtc cung cap dich chang thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai theo quy dinh cta phap luat hién hanh phai thuc hién tha tuc dang ky
véi Bo Cong Thuong. Tuy nhién, Luat Giao dich dién tir 2023 quy dinh dich vu
tin cay phai thuc hién thu tuc cdp phép. Vé ban chét dich vu ching thuc hop dong
dién tur trong thuong mai la 1 loai hinh cua dich vu tin cay. do d6 dang c6 su khac
biét doi xur gitra thi tuc cap phép cho 2 loai hinh nay.

- Co quan nha nudc gap trong viéc theo ddi va giam sat hoat dong cua cac
dich vu chitng thuc hop dong dién tir, dich vu tin cdy. Diéu nay lam gia ting kha
nang vi pham phap luat ma khong bi phat hién hoac xu ly kip thoi. Hon nira, cac
quy dinh trudc day tai Nghi dinh s6 52 va Nghi dinh sé 85 chi yéu cau diang ky
thu tuc don gian, chua di sau vao két ndi trao d6i va dong bo dit liéu hay két noi
dinh danh ngudi/cac bén tham gia ky hop dong dién tir. Bén canh dé, cac quy dinh
cii chua c6 quy dinh cu thé vé muc d6 an toan cua hé théng thdng tin caa don vi
cung cap dich vu, do vay c6 nguy co khong dam bao an toan hé thong, di liéu luu
trir v.v... dan toi nhiéu hau qua trong tuong lai.

4.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Béi xtr céng bang ddi véi cac loai hinh cung cap dich vu tin cay

- Nhanh chéng phét hién, xir ly cac vi pham phép luat lién quan dén hop
déng dién tu

4.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé gidai quyét vin dé

Phuong 4n 4A: Ban hanh quy dinh vé dich vu chiing thuc hop dong dién tur
trong thuong mai

- Quy dinh thi tuc cap phép cho dich vu chang thuc hop dong dién tir trong
thuong mai

- Quy dinh vé diéu kién cung cap dich vu ching thuc hop dong dién ta
trong thuong mai, dam bao tinh bao mat va toan ven cua hop dong dién tir dugc
chung thuc.

- Quy dinh trach nhiém ctia thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu chiing
thuc hop dong dién tir trong thuong mai phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc
trong viéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén hop dong dién ta
ma minh thuc hién chiang thuc.

Phuong an 4B: Gilt nguyén nhu hién tai
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4.4. Pdnh gid tic dpng ciia cdc gigi phdp doi véi déi twong chiu sw tic
dong truc tiép cua chinh sdch va cdac doi twong khdc co lién quan

4.4.1. Phirong dn 4A: Ban hanh quy dinh vé dich vu chiing thuc hop dong
dién tur trong thuong mai

a) Tac dong vé kinh té - x4 hoi

Viéc sir dung hop dong dién tir duoc ching thuc hop phap gilp doanh
nghiép:

- Tiét kiém chi phi van hanh: Giam thiéu chi phi in an, luu trir va van chuyén
so véi hop ddng gidy truyén théng.

- Tang tdc d6 giao dich: Hop ddng co thé duoc ky két va xir ly trong tich
tac, khong bi gisi han bai khoang cach dia ly hay thoi gian.

- Nang cao tinh bao mat va an toan: Céng nghé mé hoa va ching thuc dién
tur bao vé thong tin khoi rui ro gian lan hay truy cap trai phép.

- Luu trit an toan, tra ciu dé dang tra ctu : Hop dong dugc luu trix trén hé
théng sb gitp ngudi dung cé thé truy cap, tim kiém moi ldc, moi noi bang cac
thiét bi dién tir nhu may tinh, laptop, dién thoai thong minh,... chi can c6 mang
Internet, d& dang hon so véi hop dong bang gidy.

- Sir dung 1am ching c khi ¢6 tranh chap : cac hé thong ky dién ti ¢6 tinh
nang luu lai lich st ky (nguoi Ky, tén cong ty, IP may tinh, thoi gian ky ...) khi
ky hop dong dién tir. Vi vay, néu cd xay ra tranh chap, cac bén déu cé thé dung
hop dong dién tr dé 1am chang ct xur 1y tranh chép.

Quy dinh cap phép rd rang tao ra mot khung phép ly vitng chic, ting cudng
tinh minh bach va tin cay trong thuong mai, giup:

- Xay dung niém tin gitra cac bén giao dich: Khi biét rang hop dong dién
tir duoc chung thuc va bao vé bai phap luat, cac doanh nghiép cam thay an tam
hon khi ky két.

- Giam thiéu tranh chap phap 1y: Cac diéu khoan va chir ky dién tir dugc
luru trix va truy xuat dé dang, gilp giai quyét nhanh chéng néu cd van dé phat sinh.

Mo rong co hoi thi truong va nang cao canh tranh:

- Tiép can thi truong qubc té: Doanh nghiép cd thé dé dang hop tac véi doi
tac nudc ngoai thdng qua hop dong dién tir, khdng bi can tro bai thu tuc gidy to
phiic tap. Tao co hoi cho doanh nghiép tiép can va giao thuong véi ddi tac khap
noi trén thé gigi

- Khuyén khich d6i méi sang tao: Su thuan loi trong giao dich thuc day
doanh nghiép dau tu vao nghién cru va phat trién, tao ra san pham va dich vu
maoi.
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Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 nim 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién luoc qudc gia phét trién kinh té sé va xa hoi sé dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dat myc tiéu co ban dén nam 2030, ty I¢
doanh nghiép sir dung nén tang hop ddng dién tir dat 100%. Quy dinh nay gop
phan vao muc tiéu qudc gia vé kinh té sé:

- Hién dai hoa ha tang phap 1y: Dap ang nhu cau cua thoi dai cong nghé 4.0
va hoi nhap quéc té.

- Thuc day tiang truong kinh té bén viing: Tao méi truong thuan loi cho
doanh nghiép phét trién va dong gép vao GDP quéc gia.

Sy phét trién cua hop dong dién tir khdng chi ding lai ¢ thuong mai ma
cOn mo rong sang cac linh vuie khac nhu tai chinh, bt dong san, va dich vu cong.
Viéc nam bat xu hudng ndy sé gilp doanh nghiép va qudc gia don dau cong nghé
méi va thich Gng voi thay doi thi truong.

b) Tac dong vé méi trudng: viec str dung cac hop dong dién tir cd thé mang
lai nhiéu loi ich to Ion va 1au dai cho méi truong va kinh té giam chi phi gidy to,
in 4n — 0 chi phi chuyén phat hop ddng — 0 chi phi co sé vat chat luu trir hop dong.

¢) Tac dong vé giodi: Chinh sach khong anh huéng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu husng cac quyeén, lgi ich caa mdi giéi do chinh sach
duogc &p dung chung, khong phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé tha tuc hanh chinh: Hién nay, cac tha tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong cung cap dich vu chiing thuc hop dong dién tir da duoc Bo
Cong Thuong trién khai thuc hién. Dén hét nam 2024, di c6 tong cong 11 doanh
nghiép da thuc hién thu tuc ding ky hoat dong cung cap dich vu chang thuc hop
dong dién ta. Viéc nang cap thanh luat nhitng quy dinh lién quan dén hoat dong
cung cap dich vu chiing thuc hop dong dién tir khdng phat sinh thu tuc hanh chinh
moi.

e) Tac dong vé hé thong phap luat: luat hoa nhitg quy dinh tai Nghi dinh
52, d¢ong thoi bd sung thém nhimg quy dinh méi gép phan hoan thién hé thdng
phap luat d6i véi dich vu ching thuc hop dong dién tir trong linh vuc thuong mai,
gitip tao khung phap Iy 6n dinh.

4.4.2. Phuong an 4B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu gitr nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cac van dé ton tai, bat cap
nhu da néu & muc 4.1. Xéac dinh van dé bat cap s& khong duoc giai quyét.

4.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong an trén, phuong 4n 4A 13 phuong an c¢6 nhiéu tac
dong tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tac dong xa hoi tot nhat. Do d6, dé
xuat lya chon phuong an 4A cho viéc xay dung Luat TMDT. Tham quyén ban



23
hanh 1 Qudc hoi.
5. Chinh sach 05: Quy dinh vé xay dwng, phat trién TMDT
5.1. Xdc dinh vin dé bt cdp

Hién nay, cac quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/NB-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP da dua ra cac khung phap 1y co ban vé hoat dong va cac md hinh
hoat dong cia TMDT. Nghi dinh ciing da ¢6 nhitng quy dinh co ban vé Chuong
trinh phét triégn TMPT qudc gia tai Didu 7, vé co ban day 1a 1a tap hop cac noi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién TMBT theo timg giai doan nham muc tiéu
khuyén khich, hd tro ¢tng dung TMDT dé nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh,
thuc day giao dich thuong mai trong nuéc va xuat khau, xay dung két cau ha tang
TMDBT theo hudng hién dai hoa; Nghi dinh nam 2013 ciing chi ra dugc 07 noi
dung hoat dong ctia Chuong trinh. Tuy nhién, trong béi canh phat trién manh mé
cia TMBT, cac quy dinh hién hanh can duoc diéu chinh theo huéng TMBDT phat
trién bén viing dé duy tri sy phat trién 1au dai.

Theo két qua diéu tra, khao sét caa Hiép hoi TMBT Viét Nam (VECOM)
cong bd nam 2024, su phat trién nhanh chong cia nganh TMPT Viét Nam kéo
theo nhiéu van dé moi truong, dac biét 14 rac thai tir dong goi, hoan thién don
hang va giao d6 an truc tuyén. Néu khdng co giai phap hiéu qua trong viéc giam
thiéu rac thai nhya, du bao rang dén nam 2030, khi quy mé thi TMDT dat 100 ty
USD, luong réac thai nhua tir linh vic ndy c6 thé 18n téi 800.000 tan. Trong nim
qua, thi truong mua sam truc tuyén va giao d6 an tai Viét Nam da dat quy mé lan
luot 22 ty USD va 1 ty USD, thai ra khoang 160.000 tam bia carton va 171.000
tan nhya, chu yéu 1a loai nhwa dung mat 1an, theo Té chiic Quéc té vé Bao ton
Thién nhién (WWF). Riéng nganh TMPT di thai ra hon 7.600 tan nhwa dé ban ra
1 ty USD, trong khi giao d6 an thai gan 18.600 tan nhua.

Tir thuc tién néu trén cho thidy, TMDT dang d6i mat véi van dé gia ting
dang ké lugng rac thai tir bao bi dong goi va van chuyeén, gay ap luc 16n 1én moi
truong. Bong thoi, cac tiéu chuan xanh va trach nhiém phat trién bén viing dang
tré thanh yéu cau phd bién trong hoat dong TMPT toan cau, doi hoi cac doanh
nghiép phai tich hop céc giai phap giam phat thai, sir dung vat liéu than thién vai
moi truong va xay dung chudi cung tng xanh. Vi vay, viéc xay dung chinh sach
TMDT giai doan t&i can nhan manh vao phat trién ha ting TMBDT than thién véi
moi truong, khuyén khich doanh nghiép ap dung cong nghé xanh va ting cuong
nhan thirc nguoi tiéu ding vé tiéu dung bén viing. Nhimg budc di nay khong chi
gilp bao vé moi truong ma con néng cao tinh canh tranh cuia TMDT Viét Nam,
g6p phan tao nén mot nén kinh té s phat trién bén viing.

Bén canh d6, mot trong nhitng van dé dugc quan tdm trong bdi canh toan
cau héa 1a Thuong mai sb. Xét vé noi ham khong phai 1a mot khai niém méi. Céac
giao dich thuong mai dugc thuc hién véi su hd trg cua cong nghé sb da xuét hién
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rat nhiéu nam trude day. Tuy nhién, trong nhitng nam gan day, ciing voi sy phat
trién caa céng nghé thong tin va xu hudng chuyén doi sd, quy mé, sé lugng cac
giao dich thuong mai va sy xuét hién cia cac mé hinh kinh doanh thwong mai
méi lién quan dén cong nghé sb da va dang 1am thay ddi nhan thuc cua doanh
nghiép va ngudi dan vé thuong mai trén nén tang sé. Bén canh cac loai hinh
thuong mai khéc, thuong mai s6 da phat trién nhanh chong, ngay cang dugc quan
tam trén pham vi khu vuc va toan cau. Hién nay, nhiéu qudc gia trén thé gioi dang
dbi mat véi nhiing thach thire trong viéc xay dung khung kho phap 1y, thé ché dé
diéu chinh c&c quan hé tham gia thuong mai b, vira dé dam bao thwong mai s6
van hanh théng sudt, vira dam bao cac co hoi, loi ich cia thuong mai sé dugc thuc
hién va chia sé mot cach hai hoa. Do vay, can c6 nhitng quan diém, chi dao buéc
dau dé timg budc luat héa chinh sach ddi véi thuong mai s6. Bong thoi, nang cao
nang lyc quan 1y nha nude ddi véi thuong mai so.

5.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Thé ché hoa cac quan diém, chu truong, duong 16i caa Pang, Chinh phu
vé thiic day phat trién TMDT™.

- Thac day TMDT phat trién xanh, bén viing, gop phan phat trién kinh té
hiéu qua, tao gia tri cho cong dong, gop phan xay dung xa hoi cong bang va giam
thiéu tac dong tiéu cuc toi méi truong.

5.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 5A: B6 sung, hoan thién chinh sach cua vé phat trién TMDT
theo huéng xanh va bén viing.

- Tao diéu kién thuan loi dé ung dung TMPT trong hoat dong
Phuong an 5B: Gilt nguyén nhu hién tai

5.4. Pdnh gid tic déng ciia cdc gidi phdp doi véi doi twong chiu sw tic
dong truc tiép cua chinh sach va cac doi twong khac co lién quan

5.4.1. Phuong dn 54: Bé sung chinh sach ciia nha mieéc vé phat trien TMPT
a) Tac dong vé kinh té

+ Pdi v6i nha nudc: Can bé tri cac nguon luc tir trung wong dén dia phuong
dé tham gia thuc day phéat trién TMDT bén viing

+ Poi voi doanh nghiép: Doanh nghiép can dau tu thém vao cong nghé va

1 Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia B Chinh tri vé mot s chu trwong, chinh sach
chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Tai Phan 111. Mot s6 chu truong, chinh sach cha dong
tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, Muc 6 vé Chinh séch phét trién cac nganh va cong nghé wu tién
néu rd: “Tap trung phat trién cic nganh wu tién c6 muc d6 sin sang cao nhu ... TMDT”
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d6i moi quy trinh kinh doanh dé dap tng céc tiéu chuan méi, dic biét 1a TMDT
xanh.

+ Ddi véi nguoi dan: Gia ca san pham c6 thé tang do chi phi ap dung céc
tiéu chuan méi truong va cai thién ha tang.
b) Tac dong vé xa hoi

+ P6i véi nha nudc: HS tro qua trinh kiém tra, giam sat va can ctr thuc tién
phat trién dé c6 dinh hudéng chinh sach phi hop cho tung giai doan phat trién
TMDT.

+ Dbi voi cac nha dau tu nudc ngoai: Thu hat sy tham gia cua cac nha dau
tu nudc ngoai, nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép.

+ Pdi véi nguoi dan: Ngudi dan duoc tiép can cac san pham/dich vu chat
luwong cao thong qua TMPDT.

¢) Tac dong vé mdi truong

+ Pdi v6i nha nudce: giam sat, danh gia va diéu chinh cac chinh sich TMDT
nho vao cac chi so danh gia duoc xay dung, bao vé moi truong

+ P6i véi doanh nghiép: Doanh nghiép cd y thirc trong viéc bao vé moi
truong

+ Pdi véi nguoi dan: Giam thiéu luong réac thai nhya, cai thién chat luong
moi truong song.

d) Tac dong vé gigi: Chinh sach khéng anh hudng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu husng cac quyén, lgi ich caa mdi giéi do chinh sach
duoc ap dung chung, khéng phan biét vé gisi.

d) Tac dong vé thi tuc hanh chinh: Khdng phéat sinh tha tuc hanh chinh
mai.

e) Tac dong vé hé thdng phap luat:

- Bo may Nha nudc: Phuong an nay khong tac dong dén bo may quan ly
nha nudc dbi véi hoat dong TMPT.

- Cac diéu kién dam bao thi hanh: Phuong an nay khong tac dong vé cac
diéu kién can thiét dé bao dam thi hanh.

- Quyén co ban caa cong dan: Phuong an nay khong tac dong dén quyén
co ban caa cong dan.

- Tuong thich vé6i cac Pidu wdc qudc té: Phuong an nay khong co tac dong
t61 viéc thuc hién cac dicu wdc quoc te.

5.4.2. Phuong an 5B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu gitr nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cac van dé ton tai, bat cap
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nhu dd néu & muc 5.1. Xéac dinh van dé bét cap s& khong duoc giai quyét.
5.5. Kién nghi gidi phdp lira chon

So sanh 02 (hai) phuong an trén, phuong 4n 5A 13 phuong an c¢6 nhiéu tac
dong tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tac dong xa hoi tot nhat. Do d6, dé
xuat lya chon phuong 4n 5A cho viéc xay dung Luat TMDT. Tham quyén ban
hanh 12 Quéc hoi.

I11. Y KIEN THAM VAN

Trong qué trinh x&y dung du thao Bao cao danh gia tac dong chinh sach
cua dé nghi xay dung Luat TMPT, Bo Cong Thuong da tién hanh xin y kién cua
cac B9, co quan ngang B, UBND céc tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong,
Hiép hoi TMDT Viét Nam, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ddi
véi du thao Bao cao; dang tai du thao Béo céo trén Cong Thong tin dién tir Chinh
phti va Cong Thong tin dién tar Bo Cong Thuong trong thoi gian 30 ngay theo quy
dinh dé lay y kién rong rdi cia cac co quan, to chic, ca nhan. Trén co s Yy kién
Clia cac co quan, tO chuc, Bo Cong Thuong d tiép thu, hoan thién du thao Bao
céo.

Thuc hién chi ¢ao cua Chinh phi, B Cong Thuong da phéi hop véi Bo Tu
phéap va Vian phong Chinh phu tiép thu y kién cua thanh vién Chinh phu, y kién
tham dinh cua B Tu phap dé chinh Iy, hoan thién cac chinh sach nhu duoc néu
trong Bao céo nay.

IV. GIAM SAT VA PANH GIA

1. Co quan chiju trach nhiém t6 chire thuc thi chinh sach: Bo Cong Thuong,
cac Bo nganh Trung wong va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé.

2. Co quan giam sat thuc hién chinh sach: B Cong Thuong.

Trén day la Bao cao danh gia tac dong chinh sach cua du &n Luat TMDT,
B6 Cong Thuong xin kinh trinh Chinh phu xem xét./

Noi nhgn: BQ TRUONG
- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Tu phap;

- Luu: VT, TMDT (CS).

Nguyén Hong Dién



