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DU THAO 1

BAO CAO

Tong két thi hanh phap luat vé thwong mai dién ti,
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii
vé thwong mai dién tir, Nghi dinh so6 85/2021/NP-CP ngay 25/9/2021
ciia Chinh phii sira d6i, bd sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 ciia Chinh phit vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir (sau day goi 1a TMDT) tai Viét Nam da c6 su phét trién
vuot bac trong giai doan tir nam 2013 dén nay. Hién nay, TMPT da va dang tro
thanh maot trong nhitng déng luc quan trong thuc day chuyén d6i s6 va phat trién
kinh té s6 qudc gia. Giai doan nay chang kién toc do tang truong trung binh cua
thi truong TMPT dat trén 20% moi nam, véi quy md TMPT ban 1¢ udc dat 25 ty
USD vao nam 2024. Hé thong phap luat vé TMBDT, dic biét 1a Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé TMDT va Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP da tao nén tang phép 1y quan trong, diéu chinh hiéu qua cac hoat
dong trong linh vuc nay, dong thoi bao dam quyeén loi cua cac bén tham gia. Nghi
dinh s6 85/2021/NB-CP di bo sung cac quy dinh quan 1y ddi voi san giao dich
TMDT c6 yéu té nudc ngoai, san giao dich TMBT xuyén bién giéi, quy dinh trach
nhiém caa cac nén tang sé va huéng dén ting cuong bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trén cac nén tang nay.

Bén canh nhitng két qua tich cuc dat duoc, van con ton tai mot s6 kho khin,
thach thuc trong viéc thuc thi cac quy dinh phap luat, nhu su phéat trién nhanh
chong cua cac mo hinh kinh doanh méi, kho khan trong kiém soat hoat dong
TMDT xuyén bién giéi va han ché trong nhan thiac cia mot bo phan nguoi tiéu
ding va doanh nghiép. Do d6, viéc tong két thi hanh phéap luat vé TMDT va cac
Nghi dinh trén 1a co hoi dé danh gia toan dién nhiing két qua dat duoc, nhan dién
C4C ton tai, vudng mac, tir d6 dé xuat cac giai phap va dinh hudng hoan thién
khung phap Iy vé TMBT trong thoi gian toi.

Béo céo téng két nay s& tap trung 1am rd cac noi dung chinh:

Phan 1. Bi canh, cac chu truong, duong 16i caa Pang, chinh sach cua Nha
nuéc vé quan ly TMDT.

Phan Il. Panh gia két qua dat dwoc trong thi hanh cac Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP, Nghi dinh s 85/2021/ND-CP va phap luat lién quan TMDT


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-52-2013-nd-cp-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx

2
Phan I11. Phan tich nhimg kho khan, han ché trong viéc thyc thi phap luat
vé TMDT.
Phan V. Két luan va dé xuat.

Két qua cua béo céo tong két s& 1a co s quan trong dé Bo Cong Thuong
dé xuét stra doi, bd sung hoic xay dung méi cac van ban quy pham phép luat
nham dap ung yéu cau phat trién cuaa TMDT trong giai doan téi.



3

MUC LUC
PHAN I. BOl CANH, CAC CHU TRUONG, BUONG LOI CUA PANG,
CHINH SACH CUA NHA NUOC VE QUANLY TMBT ..o, 6
l. Khai quat chung vé béi canh, cac chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh séch
Cla N NUGC VE TMDT ..ottt 6
1.1. Téng quan phap luat TMDT giai doan tir nim 2006 dén trudc nim 2015.... 6
1.2. Tong quan phap luat TMDT giai doan tir 2015 dén Nay.........cccceveevveevreernnnes 9
1. Nhitng noi dung co ban cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP stra doi, bd sung Nghi dinh s6 52/2012/ND-CP............c......... 13
2.1. V& pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung caa Nghi dinh ...................... 13
2.2. V& giao két hop dong trong TMDT .....c..cvvveeveeieeieeieseeieeeeesssss s 13
2.3. V& quan 1y hoat d0ng TMBT .........ccoeeviieeieeieeeeeees e, 14
2.3.1. Cac quy dinh vé diéu kién thiét 1ap va tha tuc thong bao website TMDT ban
0T g Vo SO SPSORRSN 15
2.3.2. Cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc dang ky website cung cap dich vu TMDT
............................................................................................................................. 16
2.3.3. Cac hoat dong danh gia, giam sat va ching thuc trong TMBPT................ 16
2.4. An toan an ninh trong giao dich TMDT ..o, 17

2.5. V& giai quyét tranh chap va hoat dong thanh tra, kiém tra trong TMDT .... 18
2.6. Ha tang phap luat quan 1y hoat dong TMDT stra d6i, bo sung bai Nghi dinh

SO 85/2021/ND-CP ...ooovivurirriierierissiessie st 19
2.6.1. Quy dinh cu thé hon vé thong tin hang héa, dich vu phai cong b trong giao
AICh TIMD T .t reeanne s 19
2.6.2. Tang cudng trach nhiém cta thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu TMPT
trong viéc quan 1y cac giao dich trén nén ting ctia minh..........cccoevveivreereennnns 20
2.6.3. Thu hep dbi tuong thuc hién thu tuc thong bao véi B Cong Thuong..... 20
2.6.4. Quan ly hoat dong TMDT trén mang Xa hoi........ccevviiiiiiiieinieenieeniens 21
2.6.5. Quan ly nguodi ban nudce ngoai trén san giao dich TMDT ... 21

2.6.6. Thuong nhan, to chirc nudc ngoai hoat dong cung cap dich vu TMBT tai
VIEE INAIM ...t e e e e s et e e e s s eat e e e e e e btae e e e e sanreeeeeannens 21

2.6.7. Diéu kién tiép can thi truong d6i voi nha dau tu nudc ngoai ................... 22



4

PHAN II. PANH GIA KET QUA PAT PUGC TRONG THI HANH CAC NGHI

DPINH SO 52/2013/ND-CP, NGHI DINH SO 85/2021/ND-CP......coovvverrerenn, 22
. Hoat d6ng hudng dan nghiép vu, giai dap kho khan, vuéng mac trong qua trinh
thurC thi PhAP TUAL......c.oeeee e 22
1. Hoat dong tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thuc vé phép luét trong linh
R £ 0 PO S 23
III. Thyc trang thong bao, dang ky website, tng dung di dong TMDT cua doanh
1704 11 1o TP P PP TRPRTPPN 25
IV. Tinh hinh thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc TMBT
............................................................................................................................. 27
PHAN I1I. PHAN TiCH NHUNG KHO KHAN, HAN CHE TRONG VIEC
THUGC THI PHAP LUAT VE TMDBT. ..ottt en e 31
I. Khé khin khi chua c6 khai niém dong bo va théng nhat vé nén tang s trong
IInh VIIC TMDIT ... e e e e e an s 31
II. Kho khan trong quan ly hoat dong TMDT trén cac mé hinh dac thu TMDT
XUYEN DIBN GIOT it 32
III. Chua c6 quy dinh cy thé vé trach nhiém cua cac don vi cung cap dich vu trung
gian ho tro hoat ONg TMBT .......ciieiecieeee et 33
IV. Chua théng nhat quy dinh vé cap phép dich vu chung thuc hop dong dién ta
trong [inh virc TMDBT ... 34
V. Chua c6 ndi dung quy dinh cu thé vé phat trién TMDT bén viing................. 34
PHAN IV. KET LUAN VA DE XUAT oottt 35
L BT TUAN 1ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e eeeeas 35
1.1. Can thiét vé tinh hai hoa, théng nhat, toan dién, on dinh caa hé thong phap
TUAE V& TIMD T oottt ettt s et en et e et et et es e e e en e, 37
1.2. Can thiét hoan thién quy dinh vé cac mé hinh TMBT hoat dong méi chua cd
GHEU CRINN TIBNG .....ocvvveeee ettt 37
1.3. Can thiét tang cuong quan 1y, giam sat trong linh vuc TMBT.................... 38
1.4. Can thiét tang cuong quan ly hoat dong TMDT xuyén bién gidi................ 39

1.5. Can thiét day manh cai cach thu tuc hanh chinh, phan cip, phan quyén cho
dia phuong trong linh vuc TMDT ... 40

L D& XUAL oo et ee e er e s er e, 41



5

Chinh séach 1: B6 sung va thdng nhat cac khai niém theo cac quy dinh phap luat

01T A T U] SRS 41
Chinh sach 2: Quy dinh cac hinh thirc hoat dong TMDT, cac chua thé tham gia vao
hoat dong TMDT, quyén va nghia vu li8N qUAN ...........coveeieeeeeee e 41
Chinh sach 3: Trach nhiém cua cac don vi cung cap dich vu hd tro TMDT...... 42

Chinh séach 4: Quy dinh vé dich vu chiing thuc hop dong dién tir trong thuong mai



6

PHAN 1. BOl CANH, CAC CHU TRUONG, PUONG LOI CUA
PANG, CHINH SACH CUA NHA NUOC VE QUAN LY TMPT

I. Khai quét chung vé béi canh, cac cha trwong, dwong 16i cia Pang,
chinh séch ciia Nha nwéc vé TMDT

Hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong mang dén dong luc manh mé
cho viéc d6i méi, hoan thién méi truong phép ly, cai cach thé ché kinh té thi
truong va co ché quan 1y trong nude. Diéu nay khong chi tao ra méi trudong kinh
doanh thong thoang hon ma con gop phan vao sy ting truong kinh té bén viing,
chuyén ddi co cau kinh té va phat trién cac nganh hang dép tng tét hon nhu cau
tir c4c thi truong da ky két hiép dinh thuong mai ty do (FTA) véi Viét Nam.

T ndm 2005, B Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay
24/5/2005 vé chién lugc xay dung va hoan thién hé théng phép luat Viét Nam dén
nam 2010, dinh huéng dén nam 2020. Tiép d6, Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay
5/11/2016 nhan manh: "Hoi nhap kinh té qudc té 1a trong tam cuaa hoi nhap quéc
té; cac linh vuc hoi nhap khéc phai tao diéu kién thuan loi cho hdi nhap kinh té
qudc té. Hoi nhap kinh té qudc té 12 nhiém vu cua toan dan, trong d6 doanh nhén,
doanh nghiép va doi ngil tri thirc dong vai tro tién phong. Nha nuéc can tap trung
khuyén khich, hd tro ning cao ning luc canh tranh quéc gia, doanh nghiép, va san
pham Viét Nam, qua d6 thiic day su phét trién cia nén kinh té".

Trong nhing giai doan ndy, phét trién TMBT duoc xem la mot chinh sach
nhat quan cta Chinh pha Viét Nam. Tha tuéng Chinh phu da ban hanh cac Ké
hoach tong thé phat trién TMDT cho timg giai doan 5 nam (Ké hoach tong thé
phat trién TMDT giai doan 2006-2010 theo quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay
15/9/2005 caa Tha tuéng Chinh pha; Ké hoach tong thé phat trign TMBT giai
doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12/07/2010 cua Thu
tuéng Chinh phu...; Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 cua Thu tudng
Chinh phi phé duyét Chuong trinh phat trién TMBT quéc gia giai doan 2014-
2020; Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 phé duyét Ké hoach tong thé
phat trién TMDT giai doan 2016-2020; Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay
15/5/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMDT qudc giai giai doan
2021-2025). Trong d6, Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 duoc coi la
van ban quan trong vai nhitng giai phap toan dién va nguon luc cu thé 1am co so
cho viéc trién khai nhiéu hoat dong lién quan téi TMPT trong bdi canh Cach
mang cong nghiép IV (CMCN 4.0).

1.1. Tong quan phap lugt TMPT giai doan tir nim 2006 dén trudc nim
2015

Nam 2006, Luat Cdng nghé thong tin dugc ban hanh, cung véi Luat Giao
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dich dién tir nam 2005 da tr¢ thanh khung phép ly cho giao dich dién tir ndi chung
va TMDT noi riéng. Luat Giao dich dién tir 2005 dat nén tang phap 1y co ban cho
cac giao dich dién tir trong x& hoi bang viéc thira nhan gia tri phap ly cua thdng
diép dit liéu, ddng thoi quy dinh kha chi tiét vé chir ky dién tir, mot yéu té dam
bao d6 tin cay caa thong diép dir liéu khi tién hanh giao dich. Néu Luat Giao dich
dién tur tap trung diéu chinh cac khia canh phap ly caa giao dich dién ti, thi Luat
Cong nghé thong tin chu yéu quy dinh vé hoat dong tng dung va phat trién cong
nghé thdng tin cung nhiing bién phap bao dam vé mat chinh sach va ha tang cho
cac hoat dong nay.

Ngoai ra, hoat dong TMBDT va cac hoat dong lién quan dén TMBT noi
chung va viéc giai quyét cac tranh chéap trong linh vuc TMBT con chiu sy diéu
chinh cua mét s6 luat nhu: Luét vién thong nam 2009; Luat Bao vé nguoi tiéu
dung nam 2010; Luat Quang cao nam 2012; Luat Pau tu nam 2014 (dugc thay
thé bai Luat Pau tu nam 2020); Luat Canh tranh ndm 2004 (duoc thay thé boi
Luat Canh tranh nam 2018); Luat An toan thong tin mang nam 2015; Luat An
ninh mang nam 2018.

Ngoai cac van ban luat, Chinh phu va cac co quan c6 tham quyén da ban
hanh nhiéu van ban dudi luat dé huéng dan cu thé va quan ly cac hoat dong giao
dich va céac hoat dong lién quan trong TMBT nhu: Nghi dinh s 57/2006/ND-CP
vé TMDT ngay 09/06/2006 d¢anh dau mét budc tién 16n trong viéc tiép tuc hoan
thién khung phép ly vé TMDT; Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé Chix ky s6 va Dich vu ching thuc
chit ky s6; Nghi dinh 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao dich dién tt trong
hoat dong tai chinh; Nghi dinh 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 vé giao dich
dién tir trong hoat dong Ngan hang; Nghi dinh s6 90/2008/NB-CP ngay 13/8/2008
vé chéng thu rac; Nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat Vién thong; Nghi dinh 43/2011/ND-
CP ngay 13/06/2011 quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vy cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha
nuéc; Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 sira d6i, bd sung Nghi dinh
s6 26/2007/ND-CP vé Chit ky va Dich vu chang thuc chit ky; Nghi dinh
77/2012/NDB-CP ngay 05/10/2012 sira dbi, b6 sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
vé Chdng thu rac; Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé Thanh toan
khong ding tién mat; Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT;
Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 15/7/2013 vé& Quan ly, cung cap, st dung dich
vu Internet va thong tin trén mang; Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay
08/11/2013 quy dinh vé khu céng nghé thdng tin tap trung; Nghi dinh sb
170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 sira dbi, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh
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s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich
dién tir vé chit ky sé va dich vu chtng thuc chit ky sé va Nghi dinh s6
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 stra di, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh
s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007; Nghi dinh sb 181/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Quang céo. Trong do,
quan trong nhat 14 Nghi dinh sé 52/2013/NDB-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT (sau
day goi 12 Nghi dinh 52) thay thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 cua
Chinh phia vé TMDT.

Nghi dinh 52 duoc xay dung véi muc tiéu thiét 1ap hanh lang phap Iy cho
cac giao dich TMDT duoc tién hanh mot cach minh bach, trén co s canh tranh
lanh manh, qua d6 tao diéu kién dé TMDT phat trién, gop phan nang cao sirc canh
tranh ctia doanh nghiép va xay dung tap quan thuong mai hién dai cho Viét Nam.
Nam nguyén tac Ién trong qué trinh xay dung Nghi dinh 52 bao gom:

- Nghi dinh dugc xay dyng nham tao hanh lang phap 1y cho cac hoat dong
ting dung TMDT, qua d6 thiic day su phat trién cia TMDT tai Viét Nam va nang
cao hiéu qua quan Iy cia Nha nude ddi véi linh vuc nay.

- Nghi dinh chi diéu chinh nhitng vin dé mang tinh dic thi hoic khi phat
sinh trén moi truong dién ti thi ¢ pham vi tac dong 16n hon trong moéi truong
truyén thong, khéng nhic lai nhitng quy dinh phép luat chung vé kinh doanh -
thuong mai ma cac chu thé tham gia TMDT duong nhién c6 nghia vy tuan tha.

- Nghi dinh huéng téi viéc dam bao su binh dang gitra TMDT va thuong
mai truyén théng, cac chua thé tham gia TMBDT phai tuan tha nghia vy phap luat
khong nhiéu hon ciing khong it hon khi tham gia hoat dong thuong mai trong moi
truong truyén thong.

- Cac quy dinh duoc xay dung nham dam bao su can bang loi ich gitra cac
cha thé tham gia TMDT la doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

- Nghi dinh duoc xay dung dé diéu chinh cac hanh vi tng dung TMDT
trong mot giai doan twong ddi dai, trong bdi canh téc do d6i mai cong nghé cua
linh vuc nay dién ra hét sic nhanh chong. Do vay, cac quy dinh cua Nghi dinh
can duoc xay dung trén nguyén tic trung 1ap vé cdng nghé, dé khong tro thanh
khuén kho cang nhac han ché su phét trién va tng dung cac cdng nghé méi trong
thyc tién hoat dong TMDT.

Vé co ban, Nghi dinh 52 ¢6 vai trd quan trong trong su phét trién ctia nén
kinh té n6i chung, véi xa hoi tiéu ding va vaéi nganh TMDT noi riéng trong giai
doan ndy. Pay 1a vin ban mang tinh chat thiuc day phat trién TMDT, co ban tao
moi trudng minh bach cho thi truong mua sam truc tuyén, gop phan tao théi quen
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tiéu dung, mua sam hién dai cua nguoi dan. Piém sang trong giai doan nay ghi
nhan & toc do phat trién vé quy mo thi truong TMBT B2C, doanh thu ban Ié truc
tuyén nam 2021 dat 13,7 ty USD, tang gan 7 lan so véi thoi diém trudc khi ban
hanh Nghi dinh (giai doan nim 2012-2013 doanh thu TMBT B2C chi xap xi 2 ty
USD). So véi tdng miic béan 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc,
doanh thu TMPT B2C Viét Nam nam 2021 chiém khoang 7%. Véi téc do ting
trudng nay, trong giai doan nay, Viét Nam 1a qudc gia co thi truong TMBT phét
trién nang dong nhat trong khu vuc Pong Nam A .

Ngoai ra, vé xtr Iy vi pham trong linh viee TMPT ¢6 cac Nghi dinh sau:
Nghi dinh 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc vin hoa, thé thao du lich va quang cao; Nghi dinh sb
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh s& 25/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 quy dinh vé
phong, chdng t6i pham va vi pham phép luat khéac cé st dung cong nghé cao.

1.2. Téng quan phap lugt TMPT giai dogn tir 2015 dén nay

TMBDT tai Viét Nam giai doan nay tro thanh mét hinh thai kinh doanh pho
cap cua doanh nghiép, va cé stc lan téa manh mé trong cong dong nguoi tiéu
dung. Theo bao cdo "e-Conomy SEA 2024" cua Google va Temasek, Viét Nam
hién dung trong nhoém ba qudc gia dan dau khu viuc Pong Nam A vé toc do phat
trien TMDT, véi du bo gia tri nén kinh té sb cua Viét Nam sé& dat 36 ty USD vao
nam 2024. Mac du gap phai nhiing tac dong tur dai dich COVID-19, nganh TMDT
van duy tri dugc mirc ting trudng an tuong, dong gop dang ké vao nén kinh té sb
cua khu vuc.

Nhén ra duoc vai trd, sy can thiét cia TMPT trong cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nude, dac biét trong bdi canh Cudc cach mang cong nghiép
4.0 (sau day goi la CMCN 4.0), Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu da cé nhitng
chinh sach 1au dai va nhat quan nham phat trién TMBDT véi cac Ké hoach tong thé
cho 05 nam theo ting giai doan hinh thanh va phat trién caa TMDT Viét Nam,
bat dau tir nim 2006 dén nay. Theo Quyét dinh s 645/QD-TTg ngay 15/5/2020
cua Thu tudng Chinh pha phé duyét Ké hoach tong thé phét trien TMDT quéc gia
giai doan 2021 — 2025, TMDT tai Viét Nam du bao cé su tang truong manh mé
Véi 55% nguoi dan Viét Nam tham gia mua sam truc tuyén, gia tri mua hang hoa
va dich vu truc tuyén trung binh dat 600 USD/ngudi/nam, va doanh s6 TMDT
ban 1é B2C tang truong khoang 25% mdi nim va ude dat 35 ty USD vao nim
2025, chiém khoang 10% tong muc ban ¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu
dung cua ca nudc.
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Tiép ndi thanh cdng tir giai doan 2011-2015, B Cong Thuong di xdy dung
va trinh Tha tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s 1563/QD-TTg ngay
08/8/2016, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2016-2020.
Quyét dinh nay khing dinh vai trd then chét cia TMDT nhu mét ha tang quan
trong trong linh vuc thuong mai va xa hoi thong tin. TMDT khong chi hd tro
doanh nghiép Viét Nam phat trién thi truong noi dia va mé rong xuat nhap khau,
ma con gitip nang cao nang luc canh tranh quéc gia thdng qua viéc tham gia chudi
cung &ng toan cau, gop phan day nhanh qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa
dat nugce. Chinh sach phat trién trong giai doan nay nhan manh sy két hop hai hoa
giita vai tro cha dao cia doanh nghiép trong trién khai hoat dong TMDT va vai
tro quan ly caa nha nudce trong thiét 13p ha ting va méi truong phap ly thuan loi,
dong thoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Trong giai doan 20162020, TMBT tai Viét Nam ghi nhan su phat trién
vuot bac ca vé toe d6 tang trudong va quy mé thi truong, ngay ca khi nhiéu qubc
gia phat trién bat ¢au ching kién su chiing lai trong linh vuc nay. TMDT Viét
Nam duy tri mtc ting truang trung binh 24% mai niam, dat doanh thu ban 1¢ 11,8
ty USD vao nam 2020, chiém 5,5% tong doanh thu ban 1é ca nudc. S6 lugng ngudi
tiéu dung truc tuyén udc tinh dat 49 triéu nguoi, v4i gid tri mua sam trung binh
mdi ngudi 18n téi 240 USD. TMPT ngay cang trd thanh mat phan khong thé thiéu
trong doi song kinh té, xa hoi, khéng chi pho bién trong cong dong ngudi tiéu
ding ma con dugc doanh nghiép xem 1a hinh thtc kinh doanh thiét yéu.

Bén canh d6, ha tang phap 1y cho TMDT ciing dugc hoan thién vai nhiing
quy dinh cu thé nham quan 1y hiéu qua hon cac hoat dong truc tuyén. Luat Quan
ly thué 2019 da dua ra cac quy dinh rd rang vé nghia vu thué doi voi giao dich
TMDT; Luat An ninh mang 2018 bao dam an toan thong tin trong cac hoat dong
giao dich truc tuyén; va cac nghi dinh nhu Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP hay Nghi
dinh s6 165/2018/ND-CP di tao hanh lang phap 1y dé quan ly tot hon cac hoat
d6ng ctia nha dau tu nuwdc ngoai va giao dich tai chinh trén méi truong s6. Song
song vai do, hé thdng thanh toan khong diing tién mat phat trién nhanh chong, tro
thanh phuong thirc thanh toén phé bién tai cac siéu thi, trung thm mua sim va co
s phan phdi hién dai. Hé thong logistics phuc vu TMBT ciing dugc ma rong, véi
su tham gia ngay cang nhiéu cta cac doanh nghiép buu chinh vao chudi cung ung.

Trong béi canh CMCN 4.0 dién ra manh mé, cac xu huéng céng nghé nhu
Internet van vat (10T) va Tri tué nhan tao (AI) dang thuc day su thay doi toan dién
trong céc hoat dong kinh té va xa hoi. Nham tan dung co hdi tir su phat trién cong
nghé, Bo Cong Thuong di ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai Chi thi s6
16/CT-TTg vé tang cudng ning lyuc tiép can CMCN 4.0. K& hoach nay dinh huéng
tng dung cac cdng nghé méi dé chuyén d6i mo hinh thuwong mai, thic day cac
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chudi cung wng thdng minh va mé rong pham vi thi truong TMBDT. Su phét trién
manh mé& caa TMDT trong giai doan nay khong chi mang lai hiéu qua kinh té ma
con doi hoi nhitng thay d6i 16n trong cach tiép can chinh séch va quan ly. Céc quy
dinh hién hanh can duoc diéu chinh dé phu hop véi su d6i méi khéng ngiing cua
cac md hinh kinh doanh sb, dam bao thc day phat trién bén viing ddng thoi bao
vé loi ich cua cac bén tham gia trong nén kinh té s6. Dé ké thira va phat huy cac
két qua dat duge, ddng thoi khiac phuc nhitng han ché sau 5 nim thuc hién Quyét
dinh s6 1563/QB-TTg vé Ké hoach tong thé phét trién TMPT giai doan 2016—
2020, B6 Cong Thuong da trinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé
645/QD-TTg ngay 15/5/2020, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMBT quéc
gia giai doan 2021-2025. Ké hoach nay hudéng téi muc tiéu xay dung mot thi
truong TMDT lanh manh, canh tranh bén viing, phi hop véi boi canh phét trién
cia CMCN 4.0 va nén kinh té sé.

Nhitng chinh séch phéat trién TMDT trong giai doan nay ciing duoc tich hop
vao cac Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia theo Quyét dinh s6 749/Qb-TTg
ngay 03/6/2020 va Chién lugc quéc gia phét trién kinh té s6, xa hoi s6 ¢én nim
2025, dinh hudng dén nim 2030, theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
31/3/2022. Céc quyét dinh ndy nhan manh nhiém vu phét trién mot thi truong
TMDT lanh manh, bén viing; thu hep khoang céch phat trién gitra khu vuc thanh
thi va ndng thon; hd tro tiéu thyu san pham dic trung ving mién; va thlic day cac
nén tang TMDT thong qua chudi gi tri, két ndi cac nha san xuat, phan phdi va
cac kénh thuong mai ban I¢.

Giai doan 20212025 ciing chiing kién sy bung phat cua dai dich Covid-
19, gay ra nhiéu gian doan nghiém trong cho nén kinh té - xa hoi toan cau va Viét
Nam. Thi truong TMDT chiu anh huéng 16n, dac biét trong cac linh vuc nhu du
lich va giai tri truc tuyén. Tuy nhién, trong bdi canh cac bién phap gian cach xa
hoi dugc ap dung, TMPT da tré thanh cbng cu thiét yéu, hd tro ngudi tiéu ding
trong cac nhu cau sinh hoat hang ngay. Pay ciing 1a linh vuc duy nhat ghi nhan
mtrc tang truéng hai con sd, dat 18% trong giai doan cao diém dich bénh.

Nam 2021 Chinh pha ban hanh Nghi dinh s 85/2021/NP-CP ngay
25/9/2021 (Nghi dinh 85) stra doi, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 nham huéng dén cac muc dich sau day:

- Hoan thién thé ché, phap luat vé TMBDT dé dap ung yéu cau phat trién,
dic biét trong bbi canh TMPT Viét Nam ting trudng nhanh va manh mé thoi gian
qua, chiém ty trong ngay cang 16n trong hé théng thuong mai noi dia;

- Khic phuc nhitng vuéng méc, bét cap phét sinh tir thuc tién thi hanh Nghi
dinh 52 dam bao méi truong lanh manh, canh tranh binh dang cho TMDT, dam
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bao quyén loi nguoi tiéu dung trong TMPT;

- Cai céch tha tuc hanh chinh (TTHC), tao diéu kién thuan lgi va khuyén
khich doanh nghiép trién khai tng dung TMDT.

Nham thyc thi hiéu qua cac Nghi dinh trén, B6 Cong Thuong d nghién
ctru, Xy dung va ban hanh cac Théng tu huéng din bao gdm: Thong tu sb
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 caa Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh vé
quan ly website TMDT; Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 cua Bo
truong Bo Cong Thuong quy dinh vé quan Iy hoat dong TMPT qua tng dung trén
thiét bi di dong. Hai Thong tu trén dwgc stra doi, bd sung boi Thong tu sb
21/2018/TT-BCT ngay 20/8/2018 cua Bo truong Bo Cong Thuong stra doi mot
s6 diéu ciia Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B Cong Thuong
quy dinh vé quan ly website TMBDT va Thong tu sé 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 cua Bo Cong Thuong quy dinh vé quan ly hoat dong TMPT qua tng
dung trén thiét bi di dong va Thong tu s6 01/2022/TT-BCT ngay 18/01/2022 cua
Bo truong Bo Cong Thuong stra doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sd
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua Bo Cong Thuong quy dinh v& quan ly
website TMBT va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 caa Bo Cong
Thuong quy dinh vé quan ly hoat dong TMPT qua ng dung trén thiét bi di dong.

Vé co ban, trong giai doan nay, phéap luat Viét Nam da ghi nhan céc hoat
dong kinh doanh, thuong mai trén cac phuong tién dién tir, quy dinh kinh doanh
dich vu TMDT la mét nganh, nghé kinh doanh; thira nhan gia tri phap ly caa
chtng tir dién tir; cac quy dinh vé thué nhu huéng dan giao dich dién tir trong linh
vuc thué, cdng nhan té chirc cung cap dich vu gid tri gia ting vé giao dich dién tu
trong hoat dong Hai quan; quy dinh vé van dé bao vé nguoi tiéu dung khi tham
gia giao dich TMDT nhu trong giao dich thwong mai truyén théng. Cac van ban
lién quan dén van dé bao vé ngudi tiéu ding trong TMPT thoi gian qua chu yéu
tap trung vao 2 khia canh dac thu la bao vé thong tin c& nhan cua nguoi tiéu dung
va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong qua trinh giao két hop dong trén cac
website, tng dung TMBT. Bao vé thong tin ca nhan cua nguoi tiéu ding bao gom
van dé quan ly va st dung thong tin ca nhan trong TMPT, chéng thu rac va quan
ly thu quang cao thuong mai, X 1y t6i pham vé thdng tin ca nhan. Van dé vé bao
vé nguoi tiéu ding trong qua trinh giao két hop dong trén cac website, wng dung
TMBT chi yéu dugc giai quyét thong qua cac quy dinh vé nghia vu cung cap
thong tin va quy trinh giao két hop dong trén méi truong dién tir, nham thu hep
khoang cach vé bat binh dang thong tin ddi véi nguoi tiéu ding va nang cao tinh
minh bach ctia moi truong trén khong gian mang.

Nam 2023 14 nam cot mdc quan trong vai viéc Qubc hoi thdng qua Luat
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Giao dich dién tir (sira d6i) va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (stra doi).
Cac luat nay lan dau tién dua ra quy dinh rd rang vé cac moé hinh kinh doanh dic
thu trén méi trudng khong gian mang, nhu nén tang sé va nén tang trung gian.
Nhimg quy dinh nay khéng chi nang cao tinh minh bach trong quan ly, ma con
gia ting trach nhiém cua cac bén lién quan, dong thoi ting cuong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trudc cAc rui ro trong giao dich truc tuyén.

I1. Nhirng ndi dung co ban cia Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP va Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP sira ddi, bo sung Nghi dinh s6 52/2012/ND-CP

2.1. V& pham vi diéu chinh va doi twong ap dung cia Nghi dinh

Pham vi diéu chinh cia Nghi dinh 1a “viéc phat trién, izng dung va quan ly
hoat déng TMPT”. Pham vi ndy rong hon pham vi cia Nghi dinh vé TMDT ban
hanh nam 2006, trong d6 chi gisi han diéu chinh viéc “siz dung ching tir dién tir

b

trong hoat déng thiwong mai va hoat déng cé lién quan dén thwong mai”.

Lién quan dén ddi twong 4p dung, tai Piéu 2 Nghi dinh 52, d6i tuong ap
dung duoc liét ké 1a cac thuong nhan, to chtic, ca nhan tham gia hoat dong TMDT
trén 14anh tho Viét Nam. Nghi dinh nay ciing mé rong hon so véi Nghi dinh cil 1a
diéu chinh ca cac thuong nhan, t6 chtrc nuwdc ngoai c6 sy hién dién tai Viét Nam
thong qua “hoat dong dau tuw, ldp chi nhanh, vin phong dai dién, hodc thiét Idp

»

website dudi tén mien Viét Nam”.
2.2. Vé giao két hop dong trong TMDT

Céc quy dinh tai Chuong I1-Giao két hgp dong trong TMBDT, tir Diéu 9 dén
Piéu 23 Nghi dinh 52 1a cac noi dung quan trong, diéu chinh c&c van dé phap ly
cua chung tir dién tir trong giao két va thyuc hién hop dong trén méi truong dién
tur.

Mac du, gia tri phép ly cua van ban, ching tir dién tir trong giao dich dan
su n6i chung va thwong mai noi riéng di dugc dé cap tai Luat Giao dich dién tu,
Bo6 Luat dan sy (sira d6i), Luat Thuong mai (stra doi). Cu thé, Luat Giao dich dién
tir quy dinh thdng tin ¢ dang thong diép di liéu khodng bi pha nhan gia tri phap ly,
B6 luat Dan su quy dinh giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh
thire thong diép dit liéu duoc coi 1a giao dich bang van ban va Luat Thuong mai
thtra nhan gié tri phap ly caa thong diép di liéu trong hoat dong thuong mai, cac
thong diép dir lidu dap tng cac diéu kién, tieu chuan ky thuat theo quy dinh cua
phép luat thi dugc thtra nhan co gia tri phap 1y twong duong van ban. Nghi dinh
52 da ké thira cac quy dinh tai ba van ban néi trén, dong thoi 1am r6 quy dinh vé
cac diéu kién dé chung tir dién tir 6 gié tri phap 1y nhu ban gdc, vé céc tiéu chi
dé danh gia tinh toan ven cua chtng tir dié tir va céc tiéu chi vé sy bao dam du tin
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cdy trong trao doi va sir dung ching tir dién tu.

Lién quan dén cac quy dinh vé “giao két hop dong sir dung chize ndng dat
hang truc tuyén trén website TMPT”. Do dic thi cua méi truong Internet, quy
trinh giao két hop dong trén cac website TMDT thuong tuan theo nhiing trinh tu
va diéu kién rat khac biét so véi giao dich truyén théng. Trén méi trudng dién ti,
khach hang 14 nguoi dé nghi giao két hop dong, nhung thuong nhan méi 1 nguoi
quy dinh cac diéu khoan cta hop dong. Ngoai ra, ngudi tiéu dung khi tham gia
giao dich cling thuong bi han ché trong viéc tiép can théng tin do nhiing tiéu chi
vé san pham, diéu kién giao dich dugc cung cip phan tan & nhiéu noi trén website,
thong tin ciing co6 thé khong day di hodc dugc cung cap dudi nhitng hinh thic ma
nguoi tiéu ding khéng dé tiép can. Muc 2 Chuong nay duoc xay dyng nham giai
quyét nhitng van dé néi trén va nang cao tinh minh bach cua quy trinh giao dich
trén cac website TMDT.

2.3. V& quan ly hoat dong TMPT

Khoan 1 Didu 3 Nghi dinh 52 quy dinh “Hoat déng TMPT Ia viéc tién hanh
mét phan hodc toan bg quy trinh cia hoat déng thwong mai bang phwong tién
dién tir ¢ két noi véi mang Internet, mang vién théng di déng, hogc cac mang mo
khac”.

Thuc tién hoat dong TMPT giai doan 2013 ciing cho thay, su ra doi va phat
trién cta cac mo hinh kinh doanh trong linh viee TMBT kha da dang. Nghi dinh
chon hudng tiép can diéu chinh cac hoat dong thwong mai trén moi trudng dién
tir dién ra trén nén tang 1a website, do day 1a hinh thai phd bién nhat. Cac chu thé
truy cap vao website thdng qua may tinh néi mang Internet, mang WAN, dién
thoai n6i mang vién thong di dong... dé tién hanh mot phan hay toan bo quy trinh
cua hoat dong thuong mai.

Viéc nhan dang va phan loai cac mé hinh kinh doanh nay gidp cho cdng tac
quan 1y dugc thuan loi. Bén canh do6, viéc phan dinh quyén va trach nhiém cua
c4c bén tham gia nhitng md hinh kinh doanh nay sé& gitp thiét 1ap méi truong canh
tranh cong bang va minh bach cho TMBT. Véi hai muyc tiéu néi trén, Chuong III
vé Hoat dong TMPT 1a chuong quan trong nhat va chiém khéi lugng Ion nhat
trong toan b ndi dung cua Nghi dinh.

Bén canh mét s6 quy dinh chung nhu phan loai cac chu thé tham gia hoat
dong TMDT, céc hinh thirc website TMDT, va cic nguyén tac hoat dong TMDT;
noi dung chinh ciia Chuong I1I 13 nhitg quy dinh cu thé vé hoat dong cua ting
loai hinh website TMDT, bao gém 2 nhdém chinh 1 (i) website TMDT ban hang
va (ii) website cung cip dich vu TMDT. Trong d6, website cung cap dich vu
TMBDT lai chia thanh 3 loai: san giao dich TMDT, website dau gia truc tuyén, va
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website khuyén mai truc tuyén.

- Website TMDT ban hang: Quy dinh vé hoat dong ctia website TMDT béan
hang chu yéu tap trung vao nghia vu cua cha website trong viéc cung cap thong
tin, tir théng tin vé thuong nhan cho dén thdng tin vé hang hda, dich vy, gié ca,
van chuyén, thanh toan, va cac diéu kién giao dich chung. Nhitng quy dinh nay
nham dam bao sy minh bach théng tin va bao vé loi ich cho nguoi tiéu dung khi
tham gia giao dich trén website TMDT.

- Website cung cdp dich vu TMDT: Chu sé hitu nhitng website dang nay
khong truc tiép ban hang hda va dich vu dau cubi dén nguoi tiéu dung, ma chi
dong vai tro cung cap mdi truong dé nguodi mua va nguoi ban gap ga, két néi nhu
cau va tién hanh giao dich. Mdi quan hé nhiéu chiéu gitta ngudi mua, ngudi ban
va chil website khién su phan dinh quyén va trach nhiém trong mdi giao dich trén
website trg nén phuc tap. Bé giai quyét van dé do, Chuong III Nghi dinh da quy
dinh cu thé trach nhiém cua cac thuong nhan, t6 chic cha website va cac thuong
nhan, to chic, ca nhan ban hang hda, dich vu trén nhitng website dang nay.
Chuong 111 cling quy dinh mét sé ndi dung mang tinh dac thd voi mdi loai hinh
website khac nhau, nhu quy ché hoat dong cua giao dich TMPT, hop dong dich
vu khuyén mai va théng tin vé hang hoa dich vu duoc khuyén mai trén website
khuyén mai truc tuyén, hay cac yéu té mang tinh ky thuat caa mot quy trinh dau
gia tién hanh trén website dau gia truc tuyén.

Nghi dinh quy dinh cu thé ba cip d6 quan 1y d6i véi hoat dong TMBT, cu
thé:

i) Cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhan khi thiét 1ap website TMDT ban hang
phai lam tha tuc thdng bao véi co quan quan 1y nha nudc;

ii) Cac thuong nhan, t chirc cung cap dich vu TMBT phai lam tién hanh
ddang ky website cung cap dich vu;

iii) Cac to chuc thyc hién mot sé chic nang giam sat, hd tro doanh nghiép
ung dung TMDT khac phai dugc xac nhan trudc khi hoat dong.

2.3.1. Cdc quy dinh vé diéu kién thiét ldp va tha tuc théng bao website
TMDT ban hang

Tai Diéu 52 Nghi dinh 52, cac d6i twong duogc thiét 1ap website TMDT ban
hang bao gom cac thuong nhan, to chirc va ca ca nhan da dugc cap ma sé thué ca
nhan. Viéc cho phép ca nhan thiét lap website TMDT ban hang, thé hién quyén
tu do hoat dong thuwong mai cua nguoi dan va sy hai hoa gitra phuong thirc kinh
doanh truyén thong va phuong thirc kinh doanh trén moéi trudng dién tu.

Cac d6i tugng nay thuc hién hoat dong thong bao hoan toan trén moi trudng
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truc tuyén, thdng qua Cong thdng tin Quan ly hoat dong TMDT tai dia chi
online.gov.vn. Cac thong tin thong bao kha don gidn va Ia cac thong tin co ban
dugc quy dinh tai Diéu 53 Nghi dinh, vi du: tén mién website; loai hinh hang hoa,
dich vu gigi thiéu trén website; tén ding ky cta thuong nhén, to chirc hoic tén
ctia c& nhan so hitu website; dia chi try so cua thuong nhén, té chic hoic dia chi
thuong tri cua ca nhan va mot s cac thong tin co ban khac. Tham quyét xac nhan
thong bao webiste TMDT ban hang 1a Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai di¢n
tr va Kinh té s6).

2.3.2. Cdc quy dinh vé diéu Kign, thii tuc diing ky website cung cap dich
vu TMPT

Vé diéu kién thiét Iap website: Nghi dinh 52 quy dinh dbi tugng duogc thiét
lap website loai hinh nay 14 cac thuong nhan, t6 chic dugc thanh lap theo quy
dinh cua phép luat. Muc dich cia viéc dang ky 1a nham huéng dan cac doanh
nghiép cung cap dich vu TMDT thiét lap website theo dang quy dinh caa phap
luat, ddng thoi tao diéu kién dé co quan quan 1y nha nude thong ké va theo doi
hoat dong cua nhitng website TMDT nay. Viéc xac nhan dang ky cho mot website
cung cap dich vu TMBT khong c¢6 nghia 13 xac nhan hay dam bao uy tin kinh
doanh va chat lwong hang héa, dich vu giao dich trén website do.

Vé thii tuc dang ky: Thuc hién truc tuyén théng qua Cong théng tin Quan
ly hoat dong TMBT tai dia chi online.gov.vn, khdng can phai tiép xuic véi can bo
xét duyét ho so.

Vé thoi diém ddang ky: thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu TMBT phai
tién hanh diang ky website sau khi website da duoc hoan thién voi day du cau tric,
tinh nang va thong tin theo dé &n tai ho so, nhung trudc khi website chinh thac
cung cap dich vu dén nguoi dung. Quy dinh ndy nham dam bao cho co quan cap
dang ky c6 thé ra soat, dbi chiéu giita thong tin thuc té hién thi trén website véi
nhitng thong tin duoc cung cap tai ho so dang ky, dong thoi tao diéu kién dé co
quan cap dang ky tu van cho doanh nghiép chinh stra, bd sung nhiing théng tin
con thiéu trudc khi dua website vao hoat dong, nham dam bao quyén loi tot nhat
cho nguoi sir dung dich vu.

Vé tham quyén cdp déing ky: Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Kinh té sb) c6 tham quyén tiép nhan, xir Iy ho so, xac nhan ding ky va quan ly,
giam sat hoat dong cua cac website cung cap dich vu TMPT da duoc cip dang
kY.

2.3.3. Cac hoat dong ddanh gia, giam sdt va ching thue trong TMDT

Bén canh cé&c noi dung quy dinh vé quan ly hoat dong ddi véi website
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TMBT, Nghi dinh 52 con c¢6 nhiig quy dinh ddi véi 03 hoat dong: (i) hoat dong
danh gia tin nhiém webiste TMDT; (ii) hoat dong danh gia va chirng nhan chinh
sach bao vé thong tin c4 nhan trong TMDT; (iii) hoat déng chung thuc hop dong
dién tu.

- Hoat dong danh gia tin nhiém webiste TMPT: Hoat dong danh gia tin
nhiém website TMDT la hoat dong twong ddi dic thu va thudng dugc cac don vi
truyén thong, toé chic bao vé ngudi tiéu dung, hiép hoi nganh hang thuc hién &
nhitng quy mé khac nhau. Viéc danh gia tin nhiém website TMDT c6 thé phan
anh y kién danh gia chu quan caa nguoi tiéu dung, hoic dya trén mot bo tiéu chi
khach quan cta cac chuyén gia, nhung co quan danh gia s€ phai chiu trach nhiém
vé danh gid cia minh. Pa s hoat dong danh gia tin nhiém hién nay duoc thuc
hién trén co s& khong thuong xuyén va chi 1a mot phan nhé trong hoat dong cua
C4C t6 chuc nay.

Piéu 61 Nghi dinh 52 quy dinh diéu kién tién hanh hoat dong danh gia tin
nhiém website TMDT la cac thuong nhan, t6 chize duoc thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam; doc 1ap vé mit to chtc va tai chinh voi cac thuong nhén, té chuc, cé
nhan so hiru website TMDT dugc danh gia tin nhiém; ¢ bg tiéu chi va quy trinh
danh gia website TMDT duoc céng bd cong khai, minh bach, ap dung théng nhat
cho cac ddi twong duge danh gia. Nghi dinh 52 quy dinh, thuong nhan, t6 chirc
thuc hién hoat dong nay phai dang ky véi B Cong Thuong.

- Hoat déng chiing thurc hop dong dién ti: Diéu 63 Nghi dinh 52 quy dinh
vé hoat dong cua cac td chirc cung cap dich vu chiing thuc hop ddng dién tir, voi
muc tiéu tao thuan lgi cho giao dich TMDT trong xa hoi. Do cac chirng tir, hop
dong dién tir duoc xac nhan boi to chirc ching thuc hop dong dién tir s& co gia tri
tham chiéu khi giai quyét cac tranh chap thuong mai vé sau. Nghi dinh 52 quy
dinh diéu kién vé chu thé cung cap dich vu nay 1a thuong nhan, t6 chac thanh 1ap
theo phap luat Viét Nam, c6 dé &n chi tiét cho hoat dong cung cap dich vu dugc
Bo Cong Thuong tham dinh. Theo d6, cac d6i tuong nay khi thuc hién cung cap
dich vu phai c6 gidy phép hoat dong (c6 thoi han theo dé nghi cip phép) do Bo
Cong Thuong cap.

2.4. An toan an ninh trong giao dich TMDT

Do dac thu cua giao dich TMDT 1a duoc thuc hién trén moi truong mang,
cac ddi tac thuc hién giao dich mua ban, thanh toan ma khong can phai gap mit
truc tiép, nén nhu cau vé thdng tin ca nhan 1a rat 1én, bao gém ca nhiing théng tin
riéng tu nhat cua khach hang. Théng tin c4 nhin d va dang trd thanh thir hang
hoa c6 gia tri dbi voi doanh nghiép. Nguoi tiéu dung kho c6 thé hinh dung hét
dugc nhitng nguy co théng tin ca nhan ctia minh bj khai thac bat hop phap khi
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tham gia giao dich, mua ban trén mdi trrdong mang.

Tu Piéu 68 dén Piéu 75 Nghi dinh 52 1a cac quy dinh vé bao vé thong tin
ca nhan trong TMDT va an toan thanh toan trong TMDT. Cac quy dinh trén duoc
xay dung trén co s¢ tham khao cac quy dinh khung cia APEC vé bao vé théng tin
ca nhan trong TMDT (APEC Privacy Framework) dé dam bao sy hai hoa vai luat
phap québc té khi Viét Nam tham gia nhiing co ché hop tac vé TMBT cua khu vuc
nay trong tuong lai.

Muc 1 Chuong V “Bao vé thong tin ca nhan trong TMDT” cu thé hda quy
dinh “Bao vé théng tin cua nguoi tiéu dung” ctia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nam 2010 dé phu hop véi hoat dong thu thap thong tin trong mdi truong
dién tir. Muc nay quy dinh rd cac nguyén tac cling nhu cach thirc thyc hién cac
nguyén tac vé bao vé thong tin ca nhan, tir viéc thong bao va xin phép ngudi tiéu
ding khi thu thap, sir dung thong tin, cho dén nguyén tic sir dung, dam bao an
toan, kiém tra, cap nhat va diéu chinh cho théng tin ca nhén, ciing nhu trach nhiém
cua cac bén trong viéc thuc hién nhitng quy dinh nay.

Muc 2 “An toan thanh toan trong TMDT” quy dinh vé trach nhiém cua
nhitg thuong nhan, to chic, ca nhan so hitu website TMBT trén d6 c6 thuc hién
thanh toan truc tuyén. Muc nay ciing quy dinh cac yéu cau ky thuat déi véi mot
hé théng thanh toan truc tuyén trén website TMBT nham giam thiéu rai ro, dam
bao an toan cho thong tin thanh toan caa khach hang.

2.5. V@& giai quyét tranh chap va hoat dong thanh tra, kiém tra trong
TMDT

Chuong VI Nghi dinh 52 dua ra nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic vé
xtr phat vi pham hanh chinh trong TMBDT (DPiéu 78). Ngoai ra, Chuong VI ciing
bao gdm moét s6 quy dinh vé nguyén tic giai quyét tranh chap trong TMPT (Diéu
76) va tham quyén thanh tra, kiém tra trong TMPT (Piéu 77).

Céc hoat dong kinh doanh trén méi trudng dién tir dién ra rat da dang va
phong phu, tir chl thé tham gia hoat dong, dén mé hinh — phuwong thuc hoat dong,
cac loai hinh hang héa, dich vu cling da dang dan dén céac hanh vi vi pham ciing
phtic tap va tinh vi. Dé dam bao moi truong 1anh manh cho TMBT phat trién, bén
canh viéc xay dung khung phép 1y diéu chinh hoat dong TMDT cuia cac chil thé
trong xa hoi, viéc dam bao thuc thi nhiing quy dinh d6 thong qua cic co ché giai
quyét tranh chap, thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham ciing c6 vai tro khong kém
phan quan trong. Trén tinh than d6, trong giai doan 2014-2019, B4 Cong Thuong
d3 trinh Chinh phu ban hanh, hodc ty ban hanh mét sd van ban quy pham phap
luat cu thé, diéu chinh cac van dé vé xu 1y vi pham hanh chinh trong TMDT, vé
thanh tra, kiém tra trong linh vuc TMDT.
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2.6. Ha ting phap luit quan 1y hoat dong TMPT sira doi, bd sung béi
Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP

Cung voi su ddi méi lién tuc caa cong nghé¢, hoat dong TMDT ciling 1a linh
vuc chiu nhiéu tic dong va thay ddi nhanh chong nhat. Nhiéu mé hinh TMDT
méi xudt hién, da dang vé cach thirc hoat dong, phurc tap vé chu thé tham gia, mgt
s6 md hinh ban céc loai hinh hang ho4, dich vu chua duoc diéu chinh boi cac
khuon khé phap luat hién hanh; cic hanh vi vi pham vé TMDT ngay cang dién ra
tinh vi; hoat dong TMBT c¢6 yéu té nudc ngoai phat sinh dudi nhiéu hinh thire, va
mot sd van dé khac dang dit ra yéu cau moi ddi v6i co quan quan 1y nha nuée, cu
thé: (i) Van nan hang gia, hang khong rd ngudn gdc xuat xt va hang kém chat
lugng trén moi truong dién tur; (i1) Hoat dong TMDBT trén mang xa hoi dang bung
n6 va kho kiém soat; (iii) Kho khan trong quan 1y hoat dong TMBT c6 yéu t6
nudc ngoai. Dé tiép tuc hoan thién ha ting phap 1y trong linh vuc nay, nim 2021,
Bo Cong Thuong da chi tri, phéi hop cung cac don vi xay dung dy thao va trinh
Chinh pha ban hanh Nghi dinh 85 nham huéng dén cac myc dich sau day:

(i) Hoan thién thé ché, phap luat vé TMPT dé dap Gmg yéu cau phat trién,
dic biét trong bbi canh TMDT Viét Nam ting truong nhanh va manh mé thoi gian
qua, chiém ty trong ngdy cang 16n trong hé thong thuong mai noi dia;

(ii) Khic phuc nhitng vuéng mic, bat cap phat sinh tir thyc tién thi hanh
Nghi dinh 52 dam bao moi trudong lanh manh, canh tranh binh déng cho TMDT,
dam bao quyén loi ngudi tiéu dung trong TMDT;

(iii) Cai cach TTHC, tao diéu kién thuan loi va khuyén khich doanh nghiép
trién khai tmg dung TMDT.

Nghi dinh s6 85 c6 nhiéu ndi dung stra ddi, b sung méi duoc diéu chinh
trén co so thuc tién thi hanh ciing nhu bbi canh nhiéu moé hinh hoat dong TMBT
m&i xuét hién theo xu thé Cach mang cong nghiép 4.0. Tam (08) quy dinh ndi bat
trong Nghi dinh s6 85 cu thé nhu sau:

2.6.1. Quy dinh cu thé hon vé thong tin hang héa, dich vu phdi cong bé
trong giao dich TMDT

Nhim minh bach thong tin hang hod, dich vu trong hoat dong TMDT,
chéng hang gia, hang xdm pham quyén s¢ hitu tri tu¢, Nghi dinh 85 stra d6i, bd
sung theo hudng cu thé hoa nhiing thong tin hang héa phai cong khai trén website
TMDT, bao gdm céc ndi dung bét budc thé hién trén nhin hang hoa theo theo quy
dinh phap luat vé nhan hang héa, trir cdc thong tin c6 tinh chat riéng biét theo san
phém nhu: nam, thang, ngay san xuét; han st dung; s6 16 san xuét; sb khung, $6
may.
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béi véi hang hoa, dich vy thuoc danh muc hang hoa, dich vy kinh doanh
6 diéu kién hoidc thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién trén website
TMDT ban hang, ngudi ban phai cong bd sd, ngay cap va noi cap Gidy phép, Gidy
chirng nhan du diéu kién, vin ban x4c nhan, hodc cac hinh thirc vin ban khac theo
quy dinh phap luét vé diéu kién kinh doanh cta nganh, nghé va hang hoéa, dich vu
do.

2.6.2. Ting cwong trach nhiém ciia thwong nhdn, to chirc cung cdp dich
vu TMPT trong viéc qudn ly cdc giao dich trén nén ting ciia minh

Nham ting tinh minh bach, 1anh manh ctia méi truong giao thuong trén cac
san giao dich TMDT, Nghi dinh 85 bo sung mot s6 trach nhiém cua thuong nhan,
t6 chic cung cap dich vu TMDT nhu sau: yéu ciu nguoi ban nude ngoai cung cap
thong tin theo quy dinh tai DPiéu 29 Nghi dinh 52, va cac thong tin nay phai duoc
dich sang tiéng Viét; g& bo thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong
vong 24 gid khi c6 yéu cu cua co quan quan 1y nha nudce c¢6 thim quyén, dap tng
nhu ciu phan mg nhanh trong qua trinh xr Iy vi pham trén méi truong dién tu;
phéi hop véi cac cha thé quyén so hitu tri tué dé g& bo cac san pham xam pham
quyén so hiru tri tué khi ¢6 cin clr xac thuc; Cung cap thong tin véi co quan nha
nudc vé thong tin cac doi twong co hanh vi vi pham, chu dong cap nhap tir khoa
dé loc thong tin hang hoa, dich vu theo khuyén cdo clia co quan quan 1y chuc
nang, dong thoi phai tham gia giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap tai
Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT cua B6 Cong Thuong.

Déi v6i san giao dich TMDT c6 chirc ning dit hang truc tuyén, ngoai cac
nghia vu trén, thuong nhan, t6 chuc cung cép dich vu TMDT c6 trach nhiém chi
dinh dau moi tiép nhan yéu cau va cung cip thong tin truc tuyén cho co quan quan
Iy nha nudc vé cac doi tugng cd dau hiéu vi pham phap luat; ddu méi nay s& cung
cap thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc
vu cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, to cdo. San
giao dich TMDT ciing c6 trach nhiém 13 dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai ciia nguoi tiéu dung trong truong hgp mot giao dich thuc hi¢n trén san giao
dich TMDT c¢6 nhiéu hon 2 bén tham gia.

2.6.3. Thu hep doi twong thuwe hién thii tuc théng bdo véi By Cong
Thuong

Thuec tién trién khai tir giai doan 2013 dén 2021 cho thay, nhiéu website
TMDT bén hang c6 cau trac tinh, chi dua thong tin gidi thiéu doanh nghiép va
gi1 thiéu vé hang hoéa, dich vu, it cap nhat thong tin, khong cé chirc nang dat hang
truc tuyén. V6i nhimg website dang ndy, khong c6 tuong tac va giao dich thyc té
dién ra trén website, do d6 khong phat sinh nhitng van dé can giam sét trén méi
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truong dién tu. Do do, Nghi dinh 85 sua ddi, bd sung theo huong chi website
TMDT ban hang c6 chirc nang dit hang truc tuyén méi phai thuc hién TTHC
thong bao véi Bo Cong Thuong.

2.6.4. Qudn ly hoat dong TMDT trén mang xa hji

Véi muc tiéu thiét 14p co sé phap 1y ddy du, hoan thién chinh sach, ting
cuong kiém soat hoat dong TMPT trén mang xa hoi, han ché hanh vi loi dung
mang x3 hoi dé budn ban hang gia, hang nhai, hang vi pham so hitu tri tué trén
moi truong mang, Nghi dinh 85 da bo sung mang xa hoi c6 mot trong cac dic tinh
sau thi dugc coi la san giao dich TMDT va phai thuc hién cac nghia vu phap 1y
gidng nhu san giao dich TMPT: (a) cho phép nguoi tham gia mé cac gian hang
dé trung bay, gidi thiéu hang hoa hoic dich vu; (b) cho phép ngudi tham gia duoc
mé tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop dong véi khach hang; (c) c6
chuyén muc mua ban, trén do cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban hang
hoéa va dich vu, ddng thoi nguoi tham gia truc tiép hodc gian tiép tra phi cho viéc
thuc hién cac hoat dong do.

2.6.5. Qudn ly ngwoi ban nwoc ngoai trén san giao dich TMDT

Tir viée xac dinh chi san giao dich TMDT la nguoi ndm giit hé théng cong
nghé va quan 1y toan bo thong tin vé cac giao dich dién ra trén san, Nghi dinh 85
quy dinh cu thé trach nhiém cta chu san giao dich TMPT trong viéc quan Iy ngudi
ban nudc ngoai. Theo do, chu san sao dich TMDT Viét Nam 1a ngudi chiu trach
nhiém xac thyc danh tinh ctia nguoi ban nude ngoai khi cho phép cac ddi tuong
nay tham gia mua ban hang hoa trén san; quy dinh nay cling phu hgp véi cac quy
dinh vé viéc xac thuc danh tinh cua nguoi ban ndi dia trén san giao dich TMDT.
San giao dich TMDT ciing c6 trach nhiém dai dién cho nguo1 ban nude ngoai giai
quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu dung, cé trach nhiém thong bao nghia vu thué
ciia ngudi ban nudce ngoai khi tham gia san giao dich TMDT theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam

Khi c6 hoat dong ban hang hoa cuia thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai trén
san giao dich TMPT, chi1 san c6 trach nhiém yéu ciu ngudi ban nudc ngoai khong
co hién dién tai Viét Nam thuc hién quyén Xuét/nhélp khau theo quy dinh cua phéap
luat; hodc t6 chirc viéc thuc hién hoat dong nhap khau theo uy thac cua ngudi mua
d6i voi hang héa; hodc yéu cau thuong nhan, to chirc nudc ngoai chi dinh dai 1y
thuong mai ciia minh tai Viét Nam.

2.6.6. Thwong nhan, té chirc nwéc ngoai hoat dong cung cdp dich vu
TMDT tai Viét Nam

Nghi dinh 85 b6 sung quy dinh diéu chinh dbi véi cac thwong nhan, t6 chirc
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nudc ngoai hoat dong cung cép dich vu TMDT tai Vi¢t Nam - 1a thuong nhén, to
chtrc van hanh website cung cép dich vu TMBDT dap (mg mat trong céc tiéu chi
sau: co tén mién Viét Nam; hodc ¢ ngon nglr hién thi 1a tiéng Viét; hoac co6 trén
100.000 luot giao dich tir Viét Nam trong mot nam.

Thuong nhan, td chire nuée ngoai hoat dong cung cép dich vu TMDT tai
Vi¢t Nam phai thyc hién thu tuc dang ky voi B6 Cong Thuong trong vong 12
thang ké tir ngay Nghi dinh 85 c6 hiéu luc.

Ngoai viéc ding ky hoat dong cung cap dich vu TMPT tai Viét Nam, nhimng
thuong nhan, to chtrc nudc ngoai nay phai thanh 1ap van phong dai dién tai Viét
Nam theo quy dinh cta phap luat hodc chi dinh dai dién @iy quyén cua minh tai
Viét Nam. Pong thoi, c6 trach nhiém phdi hop v6i co quan quan 1y nha nudc
trong viéc ngan chan cac giao dich hang hoa, dich vu vi pham phép luat; thuc hién
nghia vu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chat lugng san pham, hang héa theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam; thuc hién nghia vu bao cido v61 Bo Cong
Thuong s6 liéu thong ké vé tinh hinh hoat dong ctia nam trudc do.

2.6.7. Diéu kign tiép cdn thi truong doi véi nha diu tw nwéc ngoai

Hoat dong TMDT la nganh, nghé tiép cap thi truong co diéu kién d6i véi
nha dau tu nudc ngoai da dugce quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2021/ND-CP ngay
26/3/2021 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s diéu cta
Luat Dau tu.

Nghi dinh 85 da b6 sung cac diéu kién tiép thi truong dbi v6i nha dau tu
nudc ngoai bao gdbm (a) Nha dau tu nude ngoai dau tu kinh doanh hoat dong cung
cép dich vu TMDT tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 21 Luat
Pau tu; (b) Nha dau tu nudce ngoai chi phéi tir 01 doanh nghiép trd 1én thudc nhém
5 doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi truong dich vu TMDT theo danh sach do
Bo Cong Thuong cong bd phai c¢é ¥ kién tham dinh ctiia B6 Qudc phong, Bo Cong
an. Nhom doanh nghiép c6 vi tri thong linh thi truong quy dinh tai diém nay khong
bao gdm doanh nghiép co thi phan it hon 10% trén thi truong lién quan. Viéc danh
gia yéu td chi phéi va vi tri thdng linh thi trudng duoc cin ct vao quy dinh hién
hanh theo phéap luat canh tranh, phap luat doanh nghié¢p va phép luat khac c6 lién
quan.

PHAN II. PANH GIA KET QUA PAT PUQC TRONG THI HANH
CAC NGHI PINH SO 52/2013/NDP-CP, NGHI PINH SO 85/2021/NP-CP

I. Hoat ddng hwéng din nghiép vu, giai dap khé khin, vuéng mic
trong qua trinh thuc thi phap luat

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Bo Céng Thuong 1a don
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vi chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra viéc thuc hién. Ngay sau Nghi dinh ban
hanh, B6 Cong Thuong da phdi hop véi cac don vi trong va ngoai Bo cha dong,
tich cuc, t6 chic trién khai va thuc hién hoat dong tap huan, phd bién, tuyén
truyén, huéng dan cho can bd quan 1y nha nudce tai 63 tinh/thanh phd truc thudce
Trung wong, cac thuong nhan, t6 chic va cac ca nhan co lién quan dén noi dung
quan Iy hoat dong TMDT, ciing nhu huéng dan thi hanh va 1am rd cac quy dinh
trong Nghi dinh nay.

Trong qué trinh trién khai thi hanh Nghi dinh 52, B Céng Thuong thuong
xuyén tiép nhan, tra 161 vuéng mac cua cac thuong nhan, t chic, ca nhan hoat
dong trong linh vuc TMBT. Cong tac hudng dan nghiép vu, giai dap vudng mac
duogc thyc hién bang nhiéu hinh thirc nhu thong qua viéc: hudng dan truc tiép,
cong vin tra 1oi, cdng vin hudng dan nghiép vy, qua duong day nong dién thoai,
qua Cong thong tin Quan ly hoat dong TMPT, qua thu dién tu. .. Thong qua Cong
théng tin Quan ly hoat dong TMDT (online.gov.vn), B6 Céng Thuong da chu
dong xay dung chuyén muc cac nhém céau hoi thuong gap, phuc vu tra loi nhitng
van dé thuong nhat cua ngudi dan. Mit khéc, do cac TTHC hién hanh vé TMDT
duogc thuc hién 100% trén mang, Bo Cong Thuong di thiét lap duong day néng,
véi 10 can bo truc tiép tra 1oi dién thoai, thuc hién tu van va xt Iy ho so truc
tuyén. Trung binh, trong gio hanh chinh, Bé Cong Thuong tiép nhan hon 6.500
cudc tu van/nam cho nguoi dan, théng qua dudng day nong, hoac tra 19i tryuc tiép,
hoac théng qua cac hinh thuc tra 1oi bang thu dién ta, tra 11 bang van ban.

Viéc giai dap vudng méc thdng qua cac hinh thirc néu trén gitip cho thuong
nhan, to chirc, ca nhan ap dung phéap luat c6 cach hiéu va thuc hién dung trong
qua trinh thyc thi phap luat vé TMBT, qua d6 gitip bao vé quyén va loi ich chinh
dang ctia cac bén tham gia cling nhu nhirng nguoi co lién quan.

I1. Hoat ddng tuyén truyeén, pho bién, nang cao nhan thirc vé phap luat
trong linh vuec TMDT

Trong giai doan 2013 dén nay, hoat dong tuyén truyén, phé bién chinh séch,
phap luat, nang cao nhan thirc vé TMDT da duoc thuc hién lién tuc, thuong xuyén,
thong qua nhiéu hinh thac, phuong thitrc nhu: hoi thao, tap huan, xuat ban sach,
tai liéu, cong thong tin dién tir, bao chi, ddo tao truc tuyén... Cong tac tuyén truyeén,
pho bién, nang cao nhan thirc vé phap luat TMPT duoc thyc hién cu thé nhu sau:

- Thuc hién tuyén truyén, quang ba thong tin téi thuwong nhan, t6 chic, ca
nhan vé céc quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Nghi dinh 85/2021/ND-CP,
Nghi dinh 185/2013/ND-CP, Nghi dinh 124/2015/ND-CP, Thong tu sb
47/2014/TT-BCT, Thong tu s6 59/2015/TT-BCT... Pang canh bao dén nguoi dan
nhiéu truong hop va hanh vi hra dao nhu: Canh béo hién tuong lira dao tir céc
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website nap thé; Thdng béo téi cac website cung cip dich vu TMDT vé chiéu thac
ltra d40 mai trén cac website, mang xa hoi; Khuyén cao vé viéc kinh doanh 4o in
hinh 14 can sa trén cac website TMDT; Canh béo tinh trang lira dao bang cach gia
mao thu dién tir giao dich cua doanh nghiép, ddng thoi yéu cau cac don vi cung
cap dich vu TMDT g& bo c4c san pham vi pham; Canh bao lgi dung TMBDT dé
lra ¢a0; Canh bao vé ban hang cam, hang xam pham quyén so hitu tri tug...

- Xay dung tai liéu huéng dan mua sam truc tuyén an toan; hudng dan nguoi
tiéu dung dé tranh mua phai hang gia, hang nhai va dang tai cdng khai trén website
ctia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Cong thong tin quan ly hoat dong
TMBDT tai dia chi online.gov.vn; Xay dung Bao cao TMDT, Sach trang TMDT
qua cac nam theo d6 cap nhat cac théng tin mai nhat vé ha tang phap luat TMDT.

- Xay dung tai liéu hoi dap vé phap luat TMDT dé hudng dan cac don vi
thuc thi phap luat, doanh nghiép va ngudi dan vé phap luat TMPT.

- Tuyén truyén, pho bién kién thuc va giéo duc phap luat, giai dap phap luat
cho doanh nghiép va nguoi dan trén Coéng thong tin dién tar Chinh phu
(chinhphu.vn), Cong théng tin cua Bo Cong Thuong (moit.gov.vn), Website cua
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (idea.gov.vn), Cong Thdng tin quan |y hoat
dong TMDT (online.gov.vn), chuyén trang TMDT trén bao dién t
WWW.vnexpress.net (ra mat vao ngay 01/7/2015).

- S6 liéu vé hoat dong dao tao, tap huan vé TMPT trong giai doan 2013 dén
nay cu thé nhu sau:

+ Tirndm 2013 dén nam 2015, Bo Cong Thuong di chi dong, tich cuc trién
khai mdi nam hon 95 cé4c chuong trinh hoi thao, toa dam, cac khoa tap huan, tuyén
truyén vé TMPT, vé cong tac quan 1y nha nudc, nghiép vu thanh tra chuyén
nganh, kiém tra cac website TMDT tai cac tinh, thanh phé trén khip ca nudc. Doi
tuong tham gia cac khoa tap huan 1a cac can bo quan 1y nha nuéc ¢ dia phuong,
doanh nghiép san xuat kinh doanh thudc moi thanh phan kinh té, ngoai ra con c6
su tham gia cua sinh vién céac truong dai hoc, cao dang. Cac khoa tap huan trong
giai doan nay don nhan sy tham gia cua trén 5.000 lugt hoc vién/nam.

+ T nam 2016 dén nay, Bo Cong Thuong da phdi hop véi cac co quan
quan 1y nha nudc tai dia phuong to chic tong cong hon 263 16p tap huan vé TMDT
trén pham vi toan qudc, véi su tham gia caa trén 30.000 hoc vién; trung binh mdi
nim t chirc khoang 52 16p tap huan tai cac dia ban tinh/thanh phd khac nhau cho
gan 6.000 hoc vién. S liéu cy thé nhu sau: nam 2016: Phdi hop véi cac So Cong
Thuong t6 chic 51 16p cho khoang 5.400 dai biéu I1a can bo nha nudc, doanh
nghiép va sinh vién trén toan qudc; nam 2017: Phdi hop vai cac S& Cong Thuong
t6 chirc 50 16p cho khoang 5.600 dai biéu 1a can b nha nuéc, doanh nghiép va
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sinh vién trén toan quéc. Dao tao, tap huan riéng biét cho doanh nghiép xuat nhap
khau tai Ha Noi: 200 nguoi; nam 2018: Phéi hop voi cac S Cong Thuong td chirc
47 16p cho khoang 4.800 dai biéu Ia can bo nha nudc, doanh nghiép va sinh vién
trén toan qudc. Pao tao cho doanh nghiép xuat nhap khau tai Ha Noi: 11 16p cho
khoang 220 ngudi; ndm 2019: tinh dén hét thang 11/2019, phéi hop véi cac So
Cong Thuong to chirc 62 16p cho khoang 5.800 dai biéu 1a can bo nha nude, doanh
nghiép va sinh vién trén toan quéc. Dao tao cho doanh nghiép xuat nhap khau tai
Ha Noi: 9 16p cho khoang 180 ngudi. Phdi hop véi Google dao tao cho sinh vién
va doanh nghiép: 23 16p cho khoang 7.500 nguoi.

- Bén canh céac hinh thirc pho bién, tuyén truyén, dao tao truc tiép, Bo Cong
Thuong con trién khai cac giai phap va chuong trinh dao tao vé TMBDT trén moi
truong truc tuyén (e-learning). Pién hinh cua chuong trinh e-learning 1a phéi hop
véi bo phan ban hang qudc té cua tap doan Amazon (Amazon Global Selling) dé
trién khai chuong trinh dao tao 8 tuan vé cac ki ning ban hang xuyén bién gidi
trén san giao dich Amazon.com. Pi twong tham gia Ia cac giang vién dai hoc
chuyén trach vé TMPT, thuong mai quéc té. Noi dung thdng tin tuyén truyén da
trién khai xoay quanh cac mang dé tai chinh nhu: 1) Thong tin, tuyén truyén vé
cac co ché, chinh séch phét trién TMBT trong bbi canh CMCN 4.0; 2) Thong tin,
cap nhat cac ban hanh, stra doi, b6 sung cac quy dinh lién quan toi viéc quan ly
hoat dong TMPT; 3) Thong tin vé cac hanh vi gian lan thuong mai, Xdm pham
quyén SHTT va canh tranh khéng lanh manh trong TMPT; 4) Cong tac thanh tra,
kiém tra, xir phat cac hanh vi buén lau, gian Ian thuvong mai, budn ban hang gia,
hang vi pham quyén SHTT va canh tranh khéng lanh manh trong TMBT; 5) Quan
ly thué ddi véi hoat dong TMPT; 6) Thong tin vé cac sy kién TMBT thuong nién
mang tinh kich cau cho thi trudng trong nudc va mé rong cho hoat dong TMPT
xuyén bién gigi; 7) Cong tac ng dung TMBT hd trg cac nganh hang xuat khau
cha luc, mé rong tiéu thu cho hang hda ndi dia va thuc day phat trien TMDT tai
cac dia phuong; 8) Thong tin vé c4c giai phap hd tro chuyén d6i sé trong cac
doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho, tng dung céc cong nghé sb
nham cai tién mé hinh san xuét, kinh doanh; (9) Tap huan, nang cao nhan thic
cho doanh nghiép va co quan quan Iy nha nudc vé cac cam két TMBT trong FTA
ma Viét Nam da ky két va thyc thi.

[11. Thue trang thong bao, dang ky website, irng dung di dong TMDT
cua doanh nghiép

Cong théng tin Quan ly hoat dong TMDT (online.gov.vn) dugc xay dung
va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2013, cung cap dich vu cdng truc
tuyén gidip doanh nghiép thuc hién tha tuc thong bao va dang ky cung cap dich vu
TMDT. Cdng thong tin Quan 1y hoat dong TMPT cho phép thwong nhan, t6 chic,
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ca nhan thyc hién thu tuc thong bao, dang ky d6i véi website TMDT, tng dung
trén thiét bi di dong; dang ky d6i voi hoat dong chiing thuc hop dong dién ta.

B Cong Thuong thyc hién quan 1y hoat dong TMDPT theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, tir nam 2013 dén nay. Doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhan hoat dong TMPT thyuc hién mo tai khoan trén Cong thong tin quan 1y hoat
dong TMDT va tién hanh khai bao hd so cho website hoic img dung TMBT cia
minh. Két qua x4c nhan cua Bo Cong Thuong véi cac nén tang TMDT 1a biéu
tugng truc tuyén duoc gan truc tiép tai website, tng dung TMDT. Két qua xac
nhan hoat dong TMDT cua website va tng dung TMDT tir ndm 2015 dén nay trén
Cong thong tin quan 1y hoat dong TMPT ghi nhén c6 su ting trudng vuot bac, tir
7.286 tai khoan 1én toi 89.548 tai khoan; dong thoi, sd lugng tai khoan ca nhan
cling co su ting trudng an tuong, tir 3.398 tai khoan vao nim 2015 1én t6i 28.025
tai khoan vao nam 2024, twong duong s6 hd so ciia to chir va c4 nhan ting hon 11
lan trong gan mot thap ky. SO liéu nay cho thay su gia nhap manh mé cua cac to
chiic va ca nhan vao linh vuc TMPT. Sy gia ting dang ké nay khong chi minh
chtng cho sy chuyén d6i mé hinh kinh doanh truyén théng sang kinh doanh s6
héa ma con phan anh xu hudng tiéu diung méi ciia nguoi dan, khi cac nén tang
true tuyén ngdy cang dap tng tot hon nhu ciu mua sim da dang, tién loi va nhanh
chong. Mdi doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan chi dugc dang ky mot tai khoan duy
nhat tai Cong thong tin quan 1y hoat dong TMPT theo ma s thué hoat dong, mot
tai khoan co thé ndp ho so cho nhiéu website, tng dung di dong TMDT.

Theo thong ké tir Cong thong tin, sb luong website va tmg dung di dong
TMDT ban hang duoc B Cong Thuong xac nhan da ting tir 3.470 nén tang vao
nam 2014 1én 53.949 nén tang vao nam 2024, tic ting khoang 15,6 1an trong vong
10 nam. Pang cha y hon, s6 lugng website va tng dung cung cap dich vua TMDT
(nhu céc san giao dich, nén tang trung gian) da tang tir 39 nén tang lén 1.048 nén
tang, v6i toc do tang trudng vuot bac 1én téi 26,9 1an trong cing giai doan. Nhiing
con sb nay la minh ching 6 rang cho sy phat trién manh m& va 6n dinh cta thi
truong TMDT Viét Nam, phan anh sy quan tdm va dau tu khong ngimg cla cac
doanh nghiép trong nudc cling nhu sy tham gia ngay cang sau rong cua cac doanh
nghiép quoc té. Su tang trudng ndy con cho thay vai trd quan trong cia TMDT
trong vi¢c thic déy hién dai hoa thwong mai, hd trg cac doanh nghiép tiép can thi
truong rong 16n hon va gia ting hiéu qua kinh doanh. Pong thdi, né ciing khang
dinh strc hép dan cua thi truong TMDT Viét Nam, khi lién tyc thu hut sy quan
tAm cua cac nha dau tu 16n, cac tap doan cong nghé, va cac thuong hiéu noi tiéng,
g6p phan dua Viét Nam tro thanh mot trong nhirng diém sang trén ban @6 TMDT
khu vue Pong Nam A.

S6 lwong website, irng dung di dong TMPT dwoc B Cong Thwong xic
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nhén thong bao, dang ky trong giai doan 2015-2024

Hoat dong cung cap dich Hoat dong TMDT
Niam vu TMDT (ding ky) ban hang (théng béo)
Website Ung dung Website Ung dung
Nam 2015 44 0 2.893 0
Nam 2016 40 8 2.785 4
Nam 2017 45 11 3.900 8
Nam 2018 40 15 4.685 32
Nam 2019 53 40 4,921 34
Nam 2020 80 49 5.951 84
Nam 2021 116 44 6.871 100
Nam 2022 70 30 6.282 129
Nam 2023 102 51 4,707 95
Nam 2024 120 69 6.781 109
Tong so 734 314 52.949 592

Nham giai quyét nhanh chéng, hiéu qua cac phan an, kién nghi trong
TMDT, tao moi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, cung ¢ niém tin cho
cac bén tham gia giao dich TMPT c6 ung dung cong nghé sb va ap dung giai
quyét tranh chap truc tuyén, B6 Cong Thuong di nghién ctu, xay dung Hé thdng
quan 1y va giai quyét phan anh, kién nghi truc tuyén trong TMDT tai dia chi
chonghanggia.online.gov.vn. Hé thong quan 1y va giai quyét phan anh, kién nghi
truc tuyén trong TMDT Ia hé théng dich vu cong muc d6 4, hd tro tiép nhan, két
ndi xur 1y cac phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung truc tuyén. Hé théng thuc
hién giai phap x4y dung mé hinh giai quyét phan anh truc tuyén trong TMPT voi
muc dich tao ra cong cu két ndi, chia sé thong tin va phéi hop gifra cac don vi
chtrc niang trong va ngoai B6 Cong Thuong giai quyét nhanh chong, hiéu qua cac
phan anh trong TMDT. Viéc trién khai hé thong gop phan vao viée thuc hién cam
két cai cach TTHC tai B Cong Thuong trong giai quyét phan 4nh vé TMDT,
nham tao ra mot moi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, cung ¢d niém tin
cho cac bén khi tham gia giao dich TMDT. Trung binh mdi nim B Cong Thuong
tiép nhan va xir Iy khoang hon 200 kién nghi, cdc ndi dung kién nghi lién quan
dén cac hanh vi nhu: khong ding ky, thong bao website/tmg dung, cung cap san
pham khong dam bao chat luong, gia mao doanh nghiép khac nham Iira ddo khach
hang.

IV. Tinh hinh thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh trong linh
vue TMDPT

Bo Cong Thuong va Sé Cong Thuong cac tinh, thanh phd duoc giao chuc
nang thuc hién kiém tra, thanh tra cac thuong nhan, t6 chac, ca nhan thiét 1ap



28

website TMPT theo khoan 2 Diéu 77 Nghi dinh s6 52. Trén co sd cac ndi dung
quy dinh vé TMPT tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 85/2021/ND-
CP, Chinh phi1 ban hanh mdt s6 van ban diéu chinh cac bién phap xur 1y vi pham
hanh chinh trong linh vuc TMPT, cu thé:

- Nghi dinh s 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh vé xtr phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang
cdm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo dé, tir Piéu 81 dén Piéu 85 cua
Nghi dinh ¢6 cac quy dinh cu thé ddi v6i timg hanh vi vi pham, bam sat ndi dung
vé quan 1y hoat dong TMDT tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP;

- Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay 14/12/2015 ctia Chinh phu vé to chuc
va hoat dong nganh Cong Thuong, trong d6 quy dinh Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin (nay 1a Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) 1a mot trong
nhitng co quan duoc giao thuc hién chic nang thanh tra chuyén nganh. Ngay
10/8/2016, B6 Cong Thuong ban hanh Thong tu sé 15/2016/TT-BCT hudng dan
mot s6 quy dinh vé thanh tra chuyén nganh Cong Thuong. Cac vin ban trén 13 co
s& phap 1y dé don vi chic nang thuc hién tét hon vai tro quan ly, giam sat, kiém
tra cac website TMPDT nham phat hién, xtr Iy nghiém céc sai pham trong linh vuc
quan ly cia minh;

- Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 quy dinh vé xtr phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang
cdm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thay thé Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP
va Nghi dinh sd 124/2015/ND-CP. Theo do, tir Piéu 62 dén Diéu 66 cua Nghi
dinh c6 cac quy dinh cu thé d6i v6i hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT;

- Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 stra d6i, bo sung mot s6
diéu cua cac nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
hoéa chét, vat liéu nd cong nghiép; dién lyc, an toan dap thuy di¢n, st dung nang
lugng tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia,
hang cim, bao vé quyén loi ngudi tidu dung; hoat dong dau khi, kinh doanh xing
dau va khi, trong d6 c6 bd sung sira d6i cac hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT
quy dinh tai Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP.

Thuc hién Chuong trinh cong tac ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu nam
2022, B6 Cong Thuong dugc giao xay dyng, trinh Tha tudéng Chinh phu Pé &n
vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong TMPT dén nam 2025. Ngay
29/3/2023, Phé Tha tuéng Chinh phu Tran Luu Quang d ky ban hanh Quyét dinh
s6 319/QD-TTg phé duyét Bé an trén (Pé an 319). Dé an 13 co s phap ly quan
trong dé cac B, nganh, luc luong chirc ning thuc hién dong bo céac giai phap,
nhu: Hoan thién khung khé phap 1y, van ban quy pham phap luat; dao tao, boi
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dudng cong chuc thuc thi cdng vu cho cng chic; xay dung Cong thdng tin quan
ly hoat dong TMPBT; xdy dung co so dir lidu, hé thdng giam sat, thu thap dix lidu
vé giao dich TMDT trén cac nén tang mang xa hoi, cho phép két ndi, chia sé thong
tin gitra cac bo, nganh, doanh nghiép phuc vu cong tac dau tranh chong hang gia
va bao vé ngudi tidu dung trong hoat dong TMPT; ting cudng hop tac quéc té vé
cng tac chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT...

Niam 2024 ciing 12 nam trong diém xt 1y vi pham trong linh vuc TMBT cua
d6i ngii quan ly thi truong. Trong bdi canh gia ting van dé vé hang gia va bao veé
nguoi tiéu dung trong TMBDT, Téng cuc quan ly thi truong da phdi hop véi cac
B0, nganh, dja phuong va cc co quan, to chirc lién quan tap trung trién khai Dé
an 319, bén canh viéc t6 chuc khao sat, danh gia va kién nghi cap c6 tham quyeén
hoan thién hé thong chinh sach, phap luat vé hoat dong TMPT, yéu cau cac san
giao dich TMDT 16n nhu Shopee, Lazada, Tiki, Tiktokshop, Sendo chia s¢ thong
tin phuc vu hoat déng kiém tra, xt 1y vi pham, ting cuong hoat dong sang loc,
phong ngtra, ngan chan vi pham; trong nam 2024, luc lwong quan ly thi truong da
phat hién, xur 1y 3.124 vu vi pham (ting 266% so véi nam 2023), chuyén co quan
diéu tra 04 vy, xtr phat vi pham hanh chinh 48 ty dong (ting 220% so v&i nam
2023); dac biét, tri gia hang hod vi pham trén 34 ty dong (tang 440% so véi nim
2023). Pbi vai cac nén tang TMDT xuyén bién gidi dang hoat dong tai Viét Nam
chua tuan thu cac quy dinh caa phép luat, Tong cuc quan Iy thi truong da chi dao
cac don vi phdi hop véi céc luc luong chire niang lién quan ting cudng giam sat,
phat hién, xt 1y kho hang, diém tap két hang hoa (néu c6) va thong qua thyc tién
kiém tra, ra soét, kién nghi cap c6 tham quyén tiép tuc hoan thién chinh sach, phap
luat nham nang cao hiéu qua hoat dong, bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Bén canh luc lugng quan ly thi truong, cac co quan cé chirc nang thanh tra
chuyén nganh cia Bo Cong Thuong va Sé Cong Thuong céc tinh, thanh phé duoc
giao thyuc hién cdng tac thanh tra, kiém tra d6i voi thuong nhan, t6 chuc, ca nhan
hoat dong TMPT theo khoan 2 Piéu 77 Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP caa Chinh
pht vé TMDT. Riéng Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé da tién hanh thanh
tra, kiém tra 07 don vi nim 2022 (tong s6 tién phat 144 triéu dong); 04 don vi nim
2023 (tong so tién phat 126 triéu dong). Nam 2024, voi 05 don vi kiém tra, 02
don vi thanh tra theo ké hoach duoc phé duyét, tong mic xtr phat hanh chinh do
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 xt phat 1a 222 triéu dong). Bo Cong
Thuong (dau méi 13 Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6) thuong xuyén phdi
hop véi cha san giao dich TMDT ra soat, loc theo tir khoa cac san pham vi pham
phap luat. Nam 2022, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 d3 yéu cau cac doanh
nghiép va t6 chirc hoat dong TMBPT g& bo/khoa 1.663 gian hang vai 6.437 san
pham vi pham; Chan 5 website vi pham c6 dau hiéu loi dung TMBPT dé kinh
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doanh hang gia, hang nhai va hang khéng ré ngudn gc xuat xt; Nam 2023: g&
bo hon 20.000 gian hang v&i hon 50.000 san pham vi pham. Nam 2024, trong quy
|, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 cling Cuc An ninh mang va Phong chéng
t6i pham sir dung céng nghé cao — B Cong An tam thu gitr 125.088 san pham
cac loai bao gom thuc pham, my pham, hang gia dung... (thuoc 242 danh muc san
pham hang hda) caa dbi twong Nguyén Hoang Mai Ly; ngoai ra Cuc Thuong mai
dién tar va Kinh té s6 thuc hién g& bo céc loai thuc pham bo sung, san pham thube
Péng y, my pham khong rd ngudn gbc, cac thiét bi gay nhiéu (thiét bi pha séng)
va thiét b kich song dién thoai di dong, cac san pham banh trung thu gia re, kém
chat luong va nhiéu san pham tir dong vat hoang da va céc thiét bi bay, ludi, cac
thiét bi dan du dé bat, tan diét cac loai dong vat hoang da, dic biét 1a chim di cu,
cac san pham la thudc ké don dang dugc ban 1é khong theo quy dinh cua phap
luat, két qua da g& bo 3.202 san pham va chan 1.228 gian hang vi pham.

Két qua kiém tra, xir Iy cho thiy trong nam 2024, c4c vi pham chu yéu vé
TMDT phan I6n tap trung vao cac hanh vi nhu: khong thong bao website TMDT
ban hang véi co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén theo quy dinh trudc khi
ban hang; st dung biéu tuong di dang ky, da thong bao dé gan Ién website cung
cap dich vu TMBT hoic ung dung dich vu TMDT khi chua duoc xac nhan ding
Ky cuia co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh; khdng céng bd hoic cong
bd khong day du, khong chinh xéc trén website TMPT ban hang hoic ung dung
ban hang théng tin vé chu s hitu website hoic ung dung va cac hanh vi pvi pham
chu yéu khac sau khi kiém tra du trén du hiéu vi pham ban dau vé linh vuc TMDT
nhu: kinh doanh hang hoa nhap lau; khong dang ky vdi co quan quan 1y nha nuéc
c6 tham quyén theo quy dinh khi thuc hién khuyén mai; kinh doanh hang hoa
khong rd nguon goc, xuat xu; khong dang ky thanh 1ap ho kinh doanh trong nhiing
treong hop phai dang ky theo quy dinh.

Nham day manh Chinh phu dién tu, ting cuong ang dung cong nghé thong
tin trong cdng tac quan 1y, diéu hanh, phuc vy doanh nghiép va ngudi dan mot
cach nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua, B Cong Thuong ciing xay dung cac hé
théng website quan 1y nha nuéc trong nhiéu linh vuc dé cung cip cho ngudi dan
va doanh nghiép nhu Hé thong Cong Dich vu cong Bo Coéng Thuong
(dichvucong.moit.gov.vn); Hé théng Pang ky website TMPT (online.gov.vn); Hé
théng Khiéu nai vu viéc canh tranh/Khiéu nai vi pham phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung/Khiéu nai vi pham quy dinh vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thtrc da cip (veca.gov.vn); Hé thong Lay y kién gop y cac Du thao
van ban (legal.moit.gov.vn); Hé théng phan anh, kién nghi, khiéu nai website
TMDT (chonghanggia.online.gov.vn). Cac hé thdng nay dong vai tro 1a kénh
thong tin chinh thirc cua B6 Cong Thuong dé cung cip cac thong tin duoc Xac
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thuc téi cong dong doanh nghiép va xa hoi.

Bo Cong Thuong da va dang tap trung xay dung, cung cap danh sach mot
s6 duong day néng lién quan dén cac linh vuc do Bo quan 1y dé doanh nghiép va
ngudi dan tham khao nhu Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung 18006838;
Puong day nong kiém tra vin ban hanh chinh cia Bo Coéng Thuong
02422202133; Tong dai giai dap tu van vé xuat nhap khau 02422202240; Tong
dai hd tro truc tuyén Hé thdng quan ly va cap chang nhan xuit xa dién tu
02422205513; Tong dai phan anh kién nghi véi luc lwong quan 1y thi truong
1900888655; Puong day nong hd tro ki thuat hé théng Dich vu cdng truc tuyén
Bo Cong Thuong 02422205395; Pudng day nong phan anh, kién nghi, khiéu nai
vé website TMDT 02422205512.

PHAN I1l. PHAN TICH NHUNG KHO KHAN, HAN CHE TRONG
VIEC THUC THI PHAP LUAT VE TMPDT.

I. Kh6 khin khi chwa ¢6 khai niém dong b va thong nhat vé nén ting
s6 trong linh viee TMDT

Trong bdi canh Luat Giao dich dién tir naim 2023 va Luét Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding ndm 2023 chinh thic ¢ hiéu luc, nhiéu khai niém méi nhu "nén
tang s6" va "nén tang so trung gian" di duoc dé cap va budc dau dinh hinh. Tuy
nhién, thuc tién thyc thi phap luat trong linh viec TMDT dang d6i mat véi thach
thac 16n vé viéc chua thong nhat trong dinh nghia va cach hiéu vé cac khai niém
nay.

Tha nhat, khai niém “nén tang s6” trong cc van ban luat hién nay chua yéu
dugc dinh nghia chung chung, chwa cé nhitng quy dinh 1am rd nhitng nén tang
chuyén nganh dic biét trong linh vuc TMPT, dan dén kho khan khi 4p dung vao
cac mod hinh kinh doanh dac thu trén khéng gian mang. Mat khéac, ranh gidgi gitra
“nén tang s6”, "nén tang sé trung gian" va cac "nén tang sé kinh doanh truc tiép"
van chua dugc phan dinh rd rang, tao khoang trong phap 1y va kho khan trong
quan ly.

Tha hai, su chwa dong bo trong khai niém vé “nén tang s6” gay ra nhiing
rao can khi xay dung va ap dung cac chinh sach lién quan. Mot sé nén tang xuyén
bién gigi hay mot s6 cac nén tang da dich vy hay cac nén tang nho trong nén tang
16n ¢6 thé lgi dung céac 16 hong nay dé tranh cac nghia vu phap Iy vé TMDT nhu
thiéu cac quy dinh vé trach nhiém cia chu nén tang, trach nhiém vé minh bach
thong tin hang hod, san pham, trach nhiém vé ké khai thué, bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding hay cac trach nhiém lién quan dén quang cdo va giao dich. Diéu nay
khong chi 1am giam hiéu qua quan Iy ma con gy bat binh ding giita cac doanh
nghiép nodi dia va doanh nghiép cung cap dich vu xuyén bién gisi.
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Tha ba, viéc thiéu khai niém dong bo ciing anh huang tiéu cuc dén kha
nang phdi hop lién nganh. Nén tang sb trong linh vuc TMPT thuong lién quan
dén nhiéu nganh khéc nhau, tir cdng nghé thang tin, cong an, thué, hai quan, quan
ly doanh nghiép dén quan Iy thi truong. Khi khéi niém khong duoc dinh nghia 1d
rang, viéc phdi hop gitra cac co quan gip nhiéu kho khan, dan dén sy chéng chéo
trong thuc thi phép luat.

I1. Khé khan trong quan ly hoat dong TMDT trén cac mé hinh dac thu
TMDT xuyén bién gioi

Hién nay, Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh 85/2021/ND-CP da dua
ra cac quy dinh vé hoat dong TMPT va cac md hinh TMDT. Tuy nhién, trong bdi
canh phat trién manh mé caa cac moé hinh TMPT méi, nhu TMDT xuyén bién
giai va hoat dong kinh doanh trén mang x& hoi, cac quy dinh hién hanh chua bao
quat duoc day du. Theo Piéu 67a cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT (duoc
stra doi, bd sung boi Nghi dinh s 85/2021/ND-CP), khong phai tit ca cac san
TMBT xuyén bién gidi déu thuoc pham vi diéu chinh, ma chi nhitng thuong nhén,
t6 chirc co website dap tng cac diéu kién nhat dinh, chang han nhu: c¢6 tén mién
Viét Nam; hozc ¢6 ngdn ngir hién thi 1a tiéng Viét; hoac co trén 100.000 luot giao
dich tir Viét Nam trong mot nim. Céc san nay c6 thé hoat dong ma khéng can
dang ky néu ho chua dap wng céc tiéu chi trén, ho cung cap dich vy cho ngudi tiéu
dung theo quy dinh ciia nudc so tai va phap luat quéc té co lién quan. Tai Viét
Nam, khau quan 1y cac san TMPT xuyén bién gidi thuoc pham vi diéu chinh dugc
quy dinh cu thé tai cac khia canh sau:

Thir nhat, cac nén tang nay phai thyuc hién ding ky hoat dong truéc khi
chinh thac gia nhap thi treong: Theo Nghi dinh 85, cac san TMDT phai dang ky
hoat dong néu dap ung cac tiéu chi trén va thanh Iap vin phong dai dién tai Viét
Nam hoic chi dinh dai dién theo ty quyén dé thyc hién trach nhiém phap ly.

Tha hai, cac nén tang nay phai c6 quy ché hoat dong cong khai, minh bach,
phai cong khai quy ché hoat dong trén trang web cua ho, bao gdm quyén va nghia
vu cua cac bén tham gia giao dich, ciing nhu cac quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va xu ly vi pham.

Thu ba, cac nén tang nay phai co trach nhiém phéi hop véi co quan quan ly
nha nudc, c6 trach nhiém phdi hop Vi cac co quan nha nude dé ngan chan cac
giao dich vi pham phap luat, ddng thoi thuc hién cac nghia vu bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

V& co ban, ndi dung quy dinh tai Nghi dinh 52 va 85 di bao quat duoc cac
quy dinh vé TMDT c6 yéu té nude ngoai; tuy nhién, Nghi dinh chwa c6 quy dinh
ché tai rang budc di manh ddi véi cac nén tang xuyén bién gidi khong co hién
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dién tai Viét Nam; chua c6 quy dinh phéi hop gitta cc co quan quan 1y nha nudc
lién quan nhu hai quan, thué, quan ly thi truong trong qué trinh thuc thi; chwa co
quy dinh phdi hop trong quan ly va gidm sat chat lugng hang ho4, quan ly thanh
toan sb hay cac hé sinh thai hd trg TMDT xuyén bién gidi.

Mt khac, co ché phan cip, phan quyén quan Iy TMDT giita cac co quan
Trung wong va dja phuong trong thuc hién thi tuc cip phép, dang ky, thong bao
trong TMDT trong Nghi dinh chua c¢6 quy dinh. Mot s6 dia phuong gip khé khin
trong viéc quan ly, giam séat hoat dong TMPT tai dia ban tinh, dan dén viéc thiéu
su tham gia cua cac dia phuong trong viéc phat trién va quan ly hoat dong TMPT.
Viéc phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc ciing 1a cha truong, dinh huéng
dai han ciia Chinh phu tai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/1/2022 vé day manh
phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc.

III. Chua c¢é quy dinh cu thé vé trach nhiém ciaa cac don vi cung cap
dich vu trung gian hé trg hoat dong TMDPT

Hién nay, Nghi dinh 52/2013/NB-CP va Nghi dinh 85/2021/Nb-CP c6
nhic dén trach nhiém cua cac don vi cung cap ha tang ky thuat, dich vu hd tro
TMDT tir nhu logistics; tuy nhién, do 13 viin ban dudi luat va chi huéng dan quy
dinh vé hoat dong TMDT, Nghi dinh thiéu cac quy dinh cu thé va chua dap ung
day da yéu cau thyc tién trong viéc quan Iy cac mé hinh trung gian hd trg TMDT,
chua bao quat duoc cac dich vu hd trg TMBT nhu cac nha cung cap dich vu
Internet (ISP), va cac don vi cung cap dich vu tiép thi lién két (affiliate marketing);
Nghi dinh ciing chwa c6 nhimg quy dinh rd rang vé viéc cac don vi trung gian phai
c6 co ché hop tac véi co quan quan Iy nha nuée trong quan Iy hoat dong TMDT,
trong dam bao an toan thong tin, an ninh mang hay co ché phéi hop xtr ly cac
hanh vi vi pham phap luat lién quan dén hang hoa, san pham gia, nhai, hang hoa
xam pham quyén sé hitu tri tué trén cac nén tang TMDT.

Viéc chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac don vi cung cap dich
vu trung gian hd tro hoat dong TMBT c6 thé dan dén mot s6 van dé nghiém trong:

Tha nhat, thiéu su quan 1y va giam sat déi véi cac mé hinh trung gian. Néu
khong co quy dinh rd rang vé trach nhiém cia cac don vi trung gian, cac to chirc
cung cap dich vu ha tang va hd tro TMBT c6 thé khdng tuan tha day da cac quy
dinh vé bao mat, chat luong dich vu va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Diéu
nay c6 thé dan dén moi truong giao dich khong an toan, gay kho khian cho ngudi
tiéu dung va doanh nghiép trong viéc tham gia vao cac hoat dong TMDT.

Th hai, ton tai nhirng rai ro vé an toan théng tin va an ninh mang. Khi cac
don vi trung gian nhu nha cung cap dich vu Internet (ISP) va céc dich vu tiép thi
lien két (affiliate marketing) cd thé khong c6 du co ché dam bao an toan thong tin,
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gy ra nguy co ro ri dir liéu, xam pham quyén riéng tu ctia ngudi tiéu ding va cac
van dé lién quan dén bao mat trong giao dich dién tu.

Thu ba, khi khong c6 co ché hop tac rd rang giira cac don vi trung gian va
co quan quan ly nha nudc, viéc xir ly cac hanh vi vi pham phap luat, nhu buén
ban hang gia, hang nhai, hoic xam pham quyén so hitu tri tué trén céc nén tang
TMDT, s€ trd nén phuec tap. Cac co quan quan ly sé gap kho khan trong viéc theo
ddi va xur ly cac hanh vi vi pham, lam giam hiéu qua trong céng tac bao vé nguoi
tiéu dung, quan ly hoat dong TMBT va cac linh vuc lién quan khac.

Thu tu, viéc khong c6 quy dinh vé trach nhiém cua cac don vi trung gian
trong viéc bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding s& tao ra su phat trién khdng bén
viing caa TMBT. Viéc thiéu rd rang trong quy dinh vé trach nhiém cua cac don
vi trung gian c6 thé gay ra méi truong TMPT khong on dinh, khong c6 tinh canh
tranh lanh manh, lam giam sy tin tudng cta nguoi tiéu dung va doanh nghiép vao
cac nén tang TMPT, tir 6 anh hudng dén su phét trién bén viing caa nganh.

IV. Chwa théng nhat quy dinh vé cap phép dich vu chieng thuc hop
dong dién tir trong linh vieea TMDPT

Nghi dinh 52/2013/NB-CP va Nghi dinh 85/2021/NB-CP c6 yéu ciu céc
t6 chuc cung cap dich vu chieng thuc hop dong dién tir phai thuc hién dang ky voi
Bo Cong Thuong dé dam bao su tuan thu cac quy dinh trong linh vuc TMPT. Tuy
nhién, theo Luat Giao dich dién tir nam 2023, cac dich vu nay khéng chi phai dang
ky v6i Bo Cong Thuong ma con phai thuc hién tha tuc cip phép khac lién quan
dén dich vu tin cay. Hop dong dién tir ban chat 1a hop dong dan su, 1a sy thoa
thuan gitra cac bén vé viéc xéc lap, thay d6i hoic cham dut quyén, nghia vu dan
su. Trén moi trudng TMPT, dich vu ching thuc hop dong dién tir trong linh virc
TMBDT rét can thiét dé tao co so thong tin, giao dich minh bach, tranh nhiing rui
ro trong luu trit, bao mat thdng tin khi giai quyét tranh chap hay xu Iy vi pham.
Viéc thiéu quy dinh rd rang s& dan dén viéc cac nha cung cap dich vu khong dugc
kiém tra vé tinh hop phép, uy tin va chat luong. Diéu nay c6 thé gay kho khin
trong viéc phan biét cac nha cung cap dich vu dang tin cay va céc dich vu khéng
dam bao tinh phap ly. Mit khac, néu khéng théng nhat yéu cau diang ky va cap
phép dong bo, co quan nha nudc sé gap kho khin trong viéc theo ddi va giam séat
hoat dong cua cac dich vu chang thuc hop dong dién tir, dich vu tin cay. Diéu nay
lam gia tang kha nang vi pham phap luat ma khéng bi phéat hién hoac xu ly kip
thoi.

V. Chua c6 ndi dung quy dinh cu thé vé phat trién TMDT bén viing

Hién nay, cac quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP da dua ra cac khung phap 1y co ban vé hoat dong va cac md hinh
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hoat dong cia TMBDT. Nghi dinh ciing da ¢6 nhiing quy dinh co ban vé Chuong
trinh phét triégn TMDT qudc gia tai Didu 7, vé co ban day 1a 14 tap hop cac noi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién TMDT theo timg giai doan nham muc tiéu
khuyén khich, hd tro tng dung TMDT dé nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh,
thuc day giao dich thuong mai trong nuéc va xuat khau, xay dung két cdu ha tang
TMDBT theo hudng hién dai hoa; Nghi dinh nam 2013 ciing chi ra dugc 07 noi
dung hoat dong ctia Chuong trinh. Tuy nhién, trong bbi canh phét trién manh mé
cia TMBT, cac quy dinh hién hanh can duoc diéu chinh theo huéng TMDT phat
trién bén viing dé duy tri sy phat trién 1au dai.

Theo két qua diéu tra, khao sat cua Hiép hoi TMPT Viét Nam (VECOM)
cong bd nam 2024, su phat trién nhanh chong cia nganh TMDT Viét Nam kéo
theo nhiéu van dé mai truong, dic biét 1a rac thai tir dong g6i, hoan thién don hang
va giao d6 an truc tuyén. Néu khong cd giai phap hiéu qua trong viéc giam thiéu
réc thai nhya, dy bao rang dén nam 2030, khi quy mé thi TMDT dat 100 ty USD,
lwong réac thai nhua tir linh vuc nay c6 thé 1én téi 800.000 tan. Trong nim qua, thi
trudng mua sam truc tuyén va giao d6 an tai Viét Nam da dat quy mé lan luot 22
ty USD va 1 ty USD, thai ra khoang 160.000 tam bia carton va 171.000 tan nhya,
chu yéu 12 loai nhya ding mét 1an, theo T6 chac Quéc té vé Bao ton Thién nhién
(WWF). Riéng nganh TMDT d4 thai ra hon 7.600 tin nhya dé béan ra 1 ty USD,
trong khi giao do an thai gan 18.600 tan nhuya.

Tur thuc tién néu trén cho thiy, TMDT dang dbi mat voi van dé gia ting
dang ké luong rac thai tir bao bi dong goéi va van chuyén, gay &p luc 16n 1én mai
truong. Pong thoi, cac tiéu chuan xanh va trach nhiém phét trién bén viing dang
tré thanh yéu cau pho bién trong hoat dong TMDT toan cau, doi hoi cac doanh
nghiép phai tich hop cac giai phap giam phét thai, sir dung vat liéu than thién voi
moi trudng va xay dung chudi cung tng xanh. Vi vay, viéc xay dung chinh sach
TMDT giai doan t&i can nhan manh vao phat trién ha ting TMBDT than thién véi
mai truong, khuyén khich doanh nghiép &p dung cong nghé xanh va ting cuong
nhan thirc nguoi tiéu ding vé tiéu dung bén viing. Nhiing bude di nay khong chi
giup bao vé moi trrdong ma con nang cao tinh canh tranh cia TMBT Viét Nam,
gop phan tao nén mot nén kinh té sb phat trién bén viing.

PHAN IV. KET LUAN VA PE XUAT
l. Két luan

Tur nhiing tong két, danh gia va phan tich két qua dat duoc trong quan ly
hoat dong TMDT theo Nghi dinh sé 52/2013/NB-CP va Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP, cuing véi nhitng kho khin, han ché trong thuc tién trién khai, c6
thé thdy qua hon 10 nam thyc hién, hanh lang phap 1y cho hoat dong TMPT tai
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Viét Nam vé co ban da dap tng duoc thuc trang quan Iy thoi gian vira qua, dong
thoi mang lai nhiéu két qua tich cuc trong viée thuc day su phét trién caa TMDT.
Tuy nhién, dé dap tng nhu cau quan ly va phat trién nhanh, vuot bac cia TMDT
trong béi canh hoi nhap kinh té va CMCN 4.0, viéc xay dung mét bo luat chuyén
nganh TMDT 14 yéu cau cap thiét. Céac Iy do cu thé bao gom:

Tht nhat, can vin ban c6 tinh phap ly cao va 6n dinh hon. Viéc ban hanh
bo luat chuyén nganh vé TMDBT s& 1a co sd dé diéu chinh céc van d& mang tinh
nguyén tac va toan dién trong linh vec TMDT. Nghi dinh hién nay khéng du bao
quéat cac van dé quan trong, phic tap cua cac mé hinh nén tang da dich vu, nén
tang trong nén tang, nén tang xuyén bién gigi, nén tang mang x& hoi va cac nén
tang chuyén nganh trong céc linh vuc khac nhu quang céo hay san pham noi dung
thong tin s6.

Tha hai, thuc tién quan ly cho thay, TMDT la linh vuc phuc tap, lién quan
dén nhiéu bén, bao gdm ca nhimg don vi ngoai lanh thé Viét Nam do céc ha tang
dich vu TMDT dugc cung cap dua trén co sé ha tang Internet, cong nghé thdng
tin va an toan thdng tin, an ninh mang. Can thiét c6 mot khung phap Iy 6n dinh,
lau dai dé dam bao sy minh bach, céng bang trong giao dich, dic biét la cac giao
dich xuyén bién giai

Thiur ba, TMDT khong chi gigi han trong viéc quan ly hoat dong mua ban
truc tuyén ma con lién quan dén nhiéu linh vuc nhu van dé vé quan Iy thué, vé
bao vé ngudi tiéu ding, vé dau tu, vé quan ly, giam sat hai quan, vé kiém soat
chét lugng hang hod, an toan thuc pham, vé thanh toan, vé logistic, van chuyén
hay nhiéu van dé lién quan dén cac dich vu khac c6 sy dan xen giit hoat dong
TMDT vdi céc linh vuc khac vé quan 1y dac thi chuyén nganh khac.

Tha tu, Nghi dinh hién hanh quy dinh vé TMBT chua thuc sy dong bo véi
cac quy dinh phap luat khac. Cac van ban try cot lam can ctr phap 1y dé xay dung
Nghi dinh hién nay di c6 nhiéu thay d6i nhu Luat Giao dich dién tir (nam 2023)
d3 bo sung cac khai niém, md hinh méi vé nén tang sé, nén tang sb trung gian;
Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung (ndm 2023) da bé sung nhiéu quy dinh
méi vé quyén va nghia vu cac cha s& hitu cac nén tang sb trong moi truong TMDT,
trong d6 ¢ nhitng quy dinh dic thu diéu chinh cac nén tang s6 c6 quy mé 16n va
rat lon; phap luat vé quan ly thué cling da c6 nhitng quy dinh vé trach nhiém ké
khai va nop thué cta cac to chire, ca nhan tham gia TMPT, trach nhiém ké khai
thay, nop thué thay cua chi céc san giao dich TMBT; phap luat vé quyén so hitu
tri tué cling c6 su bo sung, stra doi quy dinh mai dam bao bao vé cac san pham tri
tué trong moi trudng truc tuyén.

Viéc xay dung bo luat chuyén nganh vé TMDT la yéu cau cép thiét bai:
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1.1. Can thiét vé tinh hai hoa, théng nhat, toan dién, én dinh cia hé théng
phap lugt vé TMPT

- Bam bao tinh phap 1y cao hon va én dinh hon

Dé dam bao tinh phap 1y cao hon va 6n dinh hon cua cac van ban phap luat,
can xay dung Luat TMDT thay vi duy tri cac vin ban ¢ cp nghi dinh vi luét c6
gia tri phap 1y cao hon nghi dinh, 1a co s¢ dé diéu chinh cac van dé quan trong,
mang tinh nguyén tic va toan dién trong linh vuc TMDT. Nghi dinh phai duoc
ban hanh trén co s& mot luat. Néu khong co luat gbe 1am co sa, nghi dinh s& khéng
da manh dé diéu chinh cac van dé quan trong trong linh vuc TMBDT. Hon nita,
TMDT la mét linh vuc phuc tap, lién quan dén nhiéu bén, ca trong nudc 1an nudc
ngoai, do vay, can phai c6 mot khung phép ly on dinh, 1au dai dé diéu chinh.

- Pap ung yéu cau diéu chinh toan dién

TMBDT lién quan dén nhiéu linh vuc nhu thuong mai, giao dich dién ti, bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan ly thué, bao mat dir lidu, chdng gian lan thuong
mai,... Vi vay, quan hé phap luat trong linh vuc TMPT hién dang duoc diéu chinh
bai nhiéu van ban quy pham phéap luat thudc cac nganh luat khac nhau, nhu Luat
Thuong mai, Luat Giao dich dién tr, Luat An toan théng tin mang, va Luat An
ninh mang. Mac du vay, cac quy dinh hién hanh trong céac luat chung hién nay
khong du chi tiét, cu thé dé xir ly cac van dé dic tho, phuc tap cia TMPT. Dé
diéu chinh chi tiét va toan dién cac van dé nay, can thiét phai xay dung vin ban &
cap luat.

- Bam bao sy thdng nhat trong hé thdng phép luat, tranh chdng chéo, tring

-

lap

Ngoai ra, cac Nghi dinh hién hanh chua dong bo véi cac quy dinh phap luat
khac nhu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat Quan Iy thué, Luat S¢ hitu
tri tug,... Mot sé Luat lién quan dén linh vuc TMBDT déu méi duoc ban hanh trong
thoi gian gan day, theo d6, mo rong pham vi, d6i twong diéu chinh, sira doi, bo
sung mot sé khéi niém va quy dinh mai. Do vy, viéc xay dung Luat TMDT gitp
tranh chong chéo va mau thuan phap Iy gitra cac quy dinh.

Viéc ban hanh mot Luat chuyén nganh TMBDT chuyén biét s& khong chi dé
giai quyét cac van dé hién tai ma con dinh hinh tuong lai cua linh vuc TMPT,
dam bao su phat trién can bang gitta quan 1y nha nuéc, quyén loi nguoi tiéu dung,
va lgi ich doanh nghiép.

1.2. Cdn thiét hoan thién quy dinh vé cdc mé hinh TMPT hoat dpng méi
chwa cé diéu chinh riéng

Vi su xuat hién cua cac cdng nghé méi, nén tang mai nhu di liéu 16n (Big



38

Data), tri tu¢ nhan tao (Al), thwong mai qua mang xa hoi (Social Commerce), cac
mo hinh TMDT ngay cang trd nén phuc tap va da dang, nhung hién nay chua co6
quy dinh phap luét diéu chinh riéng biét. Bac biét, mot xu huéng phat trién nhanh
chéng cia TMBT 1a hoat dong livestream ban hang chi duoc diéu chinh chung
gidng nhu mot hoat dong quang céo di kém voi ban hang, ma chua co cac quy
dinh riéng vé cac cha thé tham gia livestreams (chu tai khoan, ngudi tham gia
livestreams), cac trudng thong tin tdi thiéu phai cung cap cho ngudi xem, trinh do
chuy&n mdn ctia ngudi thyuc hién livestreams, dinh danh chu tai khoan va cac van
dé vé kiém soat thong tin trong qué trinh phat livestreams. Viéc cac md hinh, xu
huéng trén vuot ra ngoai pham vi diéu chinh cua cac chinh sach hién hanh ciing
nhu céc van dé lién quan dé bao vé dix liéu ca nhan khién cho viéc quan Iy gap
nhiéu kho khan, bat cap.

Gia tri phap Iy cua hop dong dién tir da dugc thira nhan trong cac vian ban
phap luat hién hanh bao gém Luat Giao dich dién tir 2024 va Nghi dinh 52. Bo
luat T tung dan su ciing chap nhan ching ctr dién tir. Tuy nhién, cac quy dinh
hién hanh mang tinh nguyén tic, chua c6 cac quy dinh cu thé vé phuong thic ky
két hop ddng dién tir trong thuong mai nhu thé nao dé hop dong d6 co gia tri 1am
chung ci. Biéu nay dan dén tinh trang cac doanh nghiép thudng wu tién st dung
phuong tién dién tir dé ky két hop dong, sau d6 méi tién hanh giao nhan "van ban
gidy" nhu mot bién phap "phong vé" trong truang hop xay ra tranh chap, dac biét
i vai céac giao dich ¢ gia trj 1n.

Nhitng vuéng mac va bat cap trong viéc quan 1y linh vuc TMDT nhu da
néu ¢ trén dat ra nhiéu van dé lién quan dén hé théng phép luat, can dugc nghién
ctru, Stra doi va bo sung theo dang chu truong ciia Pang va Chinh phi, dép tng
y@u cau phét trién caa dat nude trong giai doan mai va dam bao theo kip su phét
trién ctia cac nén TMPBT trén thé gidi.

1.3. Cdn thiét ting cwong qudn Iy, gidm sdt trong linh vwc TMPT
a) Vé kiém soat chu thé tham gia giao dich va lugng giao dich

Kiém soat nguoi ban trén cac nén tang TMPT van dang 14 thach thuc Véi
co quan quan 1y nha nudce. Van ban phép 1y vé TMDT hién dang giao trach nhiém
cho cha nén tang TMPT trong viéc xac dinh danh tinh ctia nguoi ban trong nuéc
va nudc ngoai trén san. Piéu ndy dan dén cac van dé:

- Kho khin trong xac dinh danh tinh nguoi ban: Hién tai, nhiéu nén tang
TMBT chua dinh danh va xé4c thuc dién tir d6i vai nguoi ban, dan dén viéc kho
kiém soat chinh xac thong tin vé nguoi ban, dic biét 1a voi ngudi ban & nuéc
ngoai hodc nguoi ban khéng tuan tha quy dinh phép luat. Ngoai ra, co quan quan
Iy nha nudce ciing khong nam dugc mot ngudi ban hoat dong trén bao nhiéu nén
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tang TMDT.

- Kho khan trong viéc truy vét va xir Iy vi pham: Viéc chua c6 quy dinh
chat ché vé viéc xac minh va luu trir thong tin ngudi ban 1am cho cong tac diéu
tra va xur ly vi pham trong giao dich TMBT trd nén phuec tap. Cac co quan chirc
nang kho truy vét kho hang hoic ddi tugng ban hang khi ¢d vi pham.

- Rui ro vé gian lan va tron thué: Vi khong c6 co ché dinh danh dién tir cling
nhu kiém tra, giam sat toan dién, cac nén tang TMBT c6 thé bi lam dung dé thuc
hién cac hoat dong gian 1an hoic tron thué. Cac co quan quan 1y, dic biét 1a co
quan thué, khong thé theo ddi day du céc giao dich va hoat dong cuia ngudi bén.

- Van dé bao vé ngudi tiéu dung: Nguoi tiéu dung kho c6 thé xac minh do
tin cay ciia ngudi ban trén cac san TMDT néu thdng tin vé ngudi ban khong dugc
ré rang va minh bach. Diéu ndy anh huéng tryuc tiép dén quyén loi caa nguoi tiéu
ding va Iam giam do tin cay cua nén tang TMPT.

b) V& van dé kiém soét hang gia, hang cAm, hang xam pham quyén s& hitu
tri tug¢, hang kém chat luong

Vén dé kiém soat hang gia, hang nhai, hang cam, hang xam pham quyén s&
hitu tri tu¢, hang kém chat luong tiép tuc 1a mdi quan ngai chung cua ca thi truong
thuong mai truyén théng 1an TMBT, dong thoi nhan duoc sy quan tAm dic biét
tir cac dai biéu Quéc hoi tai ky hop thir 7 Québc hoi khda XV. Mic du cac vin ban
phap Iy vé TMBDT di quy dinh viéc ra soat, kiém soat va xur 1y cac thong tin ciing
nhu hoat dong vi pham, nhung nhitng hanh vi vi pham trong khéng gian mang
ngay cang tro nén tinh vi. Pidu nay doi hoi co quan quan 1y nha nudc can xay
dung va &p dung céc céng cu quan Iy hiéu qua hon dé giai quyét triét dé van dé.

Véi cé4c ton tai néu trén trong viéc thuc thi TMBDT, viéc ban hanh Luat
TMDT s& dam bao viéc lap day cac khoang tréng phap Iy trong giam sat, kiém
soat trong linh vuc TMDT.

1.4. Cdn thiét tang cwong quan |y hoat dgng TMPT xuyén bién gidi
a) Vé kiém soat TMDT xuyén bién giGi

Mic du Nghi dinh 85 d3 dua ra nhitng quy dinh co ban vé diéu kién &p dung
cho céc chi thé cung cap dich vu TMBT xuyén bién gidi tai thi truong Viét Nam,
nhung cac quy dinh ndy vin chua da manh mé va hiéu qua. Biéu nay dan dén tinh
trang nhiéu nén tang TMDT xuyén bién gidi hoat dong tai Viét Nam ma chua
hoan tat cac thu tuc phép Iy chinh thirc. Hon nita, cac quy dinh phap ly ddi voi
TMDT xuyén bién gidi hién tai nhin chung con "nhe nhang" hon so véi cac quy
dinh &p dung cho cac chu thé c6 hoat dong dau tu chinh thirc tai thi truong trong
nuéc, gay ra sy thiéu cdng bang trong méi truong canh tranh. Ngoai ra, chua cé
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quy dinh phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha nuéc lién quan nhu hai quan,
thué, quan ly thi truong trong qué trinh thyc thi; chua cé quy dinh phdi hop trong
quan ly va giam sat chat lugng hang hod, quan ly thanh toan sb hay cac hé sinh
thai ho tro TMBDT xuyén bién gidi.

b) Vé twong quan gitta hang hoa trong nude va nudc ngoai

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té 1a xu huéng tat yéu va khach
quan, dan dén su gia tang canh tranh trong bdi canh nén kinh té ngay cang mo
ctra, Ké ca trudc va sau khi hinh thce TMDT xuét hién. Tuy nhién, can can nhic
cac khia canh khac. Hién nay, chinh sach cua Viét Nam khong dat ra giéi han vé
s6 luong hay loai hinh hang hoa nhap khau qua phuong thic TMBT. Trong khi
d6, nhiéu qudc gia khac &p dung cac quy dinh chat ché dbi voi hang hda nhap
khau qua TMDT. Biéu nay vé hinh chung tao ra su bat lgi va mot san choi khong
cong bang cho hang hoa Viét Nam khi tham gia canh tranh trén thi truong quéc
té.

Viéc cac qudc gia da xay dung luat riéng hodc cac chinh sach riéng vé
TMDT dé diéu chinh va thuc day su phét trién caa linh vuc ndy, trong d6 c6 nhiing
quy dinh chit ché vé TMPT xuyén bién gidi, dit ra cac bai toan cho co quan quan
ly cua Viét Nam trong viéc dam bao canh tranh nhung cling hai hoa, dam bao
quyén loi cho doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc TMBT.

1.5. Can thiét ddy manh cdi cach TTHC, phan cdp, phan quyén cho dia
phwong trong linh vwc TMDT

Hién nay, toan bo 15 TTHC lién quan dén TMDT déu dugc cung cap dudi
hinh thtc dich vu cdng truc tuyén toan trinh va min phi trén Cong dich vu cong
ciia Bo Cong Thuong. Cac TTHC nay hién déu 1a TTHC cap Trung wong, do tinh
chat khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh ciing nhu su phirc tap trong viéc xir
ly hé so. Theo s6 liéu thong ké, sé luong website/ing dung TMBT cung cap dich
vu TMDT da hoan thanh thu tuc phap ly véi Bo Cong Thuong tang tir 106 nam
2013 dén 48.348 nam 2023, s lugng website/tng dung TMBT ban hang hoat
d6ng hop phap tang tir 647 nam 2013 dén 1.218 nam 2023.

Thuc hién chi dao cua Trung wong vé phan cap, phan quyén trong bi canh
s6 lwong cac website/tng dung TMDT va sb luong giao dich TMPT trong nén
kinh té tang truéng nhanh chong, viéc phan cap, phan quyén cho dia phuong trong
xt ly cac TTHC thudc linh vee TMBT can dugc tinh dén. Viéc phan cap va phan
quyén nay dam bao viéc cai cach hanh chinh, ting cuong phan cap quan ly, va
cling nham tao diéu kién dé dia phuong chu dong thuc hién va chiu trach nhiém
nhiéu hon trong phat trién va quan ly hoat dong TMDT.
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I1. D& xuat

Trén co s& két luan néu trén, tai bo luat chuyén nganh TMPT, By Cong
Thuong dé xuit cac quy dinh ciia Chinh pha vé TMDT hién hanh s& duoc luét
hod, dam bao du tinh bao quat, ddng bd va cip nhat thong nhat véi cac bo luat
méi dugc Québc hoi thong qua. Ngoai nhitng noi dung dua tir Nghi dinh 18n, dé
hoan thién va ting cudng quan ly TMDT phu hop véi thyuc tién, B Cong Thuong
dé xuat mot s nhém chinh sach dé khac phuc nhitng han ché, ton tai cho giai
doan té1 nhu sau:

Chinh sach 1: Hoan thién quy dinh va théng nhat cac khai niém vé nén
tang s, nén tang sé trung gian trong TMPT

Chinh sé&ch nay can c6 nhiing quy dinh cu thé va lam rd céac khai niem vé
"nén tang s6", "nén tang soé trung gian" trong linh viuc TMPT. Cac khéi niém nay
phai dam bao phan anh day du dac thu, phuong thic hoat dong cuaa ting loai hinh
TMDT, va can thiét phai 1am rd cac md hinh hoat dong xuyén bién giéi va cac
nén tang mang xa hoi. Tai chinh sach nay s& c6 nhitng quy dinh phan loai chi tiét
cac loai hinh nén tang nhu nén tang sé ban hang tryc tiép, nén tang sé trung gian
TMDT, nén tang mang xa hoi ¢ hoat dong TMDT, livestream ban hang va cac
loai hinh nén tang khac, tir d6 c6 co ché quan ly va ap dung chinh sach phu hop
véi tung loai hinh.

Chinh sach 2: Quy dinh céc hinh thic hoat dong TMPT, cac chii thé
tham gia vao hoat dong TMPT, quyén va nghia vu lién quan

Trén co sé théng nhat cac khéi niém vé “nén tang s6”, “nén tang sé trung
gian”, chinh sach nay sé tap trung quy dinh lam rd mé hinh hoat dong TMBT trén
cac nén tang dic thu nhu mang xa hoi, hoat dong livestream ban hang, cac nén
tang TMDT xuyén bién gidi va cac nén tang da dich vy khac. Nném chinh sach
nay sé& quy dinh vé quyén va trach nhiém cua cac bén tham gia md hinh hoat dong
TMBDT, trach nhiém véi nguoi tiéu dung va trach nhiém phdi hop véi co quan
quan Iy nha nudc vé béo céo tinh hinh kinh doanh, hay g& bo théng tin hang hoa,
dich vu trong cong tac phdi hop thanh tra, kiém tra, xtr Iy hanh vi vi pham phap
luat vé TMDT.

Dic biét, mot noi dung can thiét va cap bach trong chinh séch nay 1a yéu
cau chii cac nén tang so trung gian phai thuc hién viéc xac thuc danh tinh cua
nguoi ban, dam bao sy dong bo véi cac quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Quy dinh ndy nham tiang cuong tinh minh bach, gitip ngudi tiéu dung,
co quan quan 1y nha nudc cd thé truy xuat thong tin nguoi ban trong trudng hop
xay ra phan &nh hoac khiéu nai, ddng thai han ché cac hanh vi gian lan thuong
mai nhu lira dao, ban hang gia, hang nhai hoic cung cap théng tin khéng chinh
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xé&c. Mit khéc, quy dinh nay khong chi bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding ma
con nang cao trach nhiém cta nguoi ban, dong thoi hd tro hiéu qua cong tac giam
sat, quan ly va xu ly vi pham cua co quan nha nuée. Day 1a budce tién quan trong
dé phat trién thi truong TMDT minh bach, lanh manh va bén viing.

Chinh sach 3: Tréach nhiém ciia cac don vi cung cap dich vu hé tro
TMDT

Pé dam bao hoat dong TMPT dién ra minh bach, B6 Cong Thuong dé xuat
c6 Chinh séach tap trung vao viéc xay dung cac quy dinh chat ché hon di véi cac
don vi cung cap dich vu trung gian hd tro hoat dong TMDT. Cac don vi ndy dong
vai trd quan trong trong viéc hd tro két ndi nguoi ban va ngudi mua, cung cap cac
cong cu hd trg nhu dich vu thanh toén truc tuyén, tiép thi lién két, livestream bén
hang, va van chuyén hang hoa.

Nhom chinh séch nay can quy dinh cu thé trach nhiém cta cac nén tang
cung cap dich vu trung gian trong viéc tu van hanh co ché giam sat, ngan chin
cac hanh vi vi pham phép luat trén nén tang cua ho. Dac biét 1a d6i véi céac dich
vu nhu livestream, noi ¢ thé xay ra nhitng vi pham lién quan dén quang céo sai
su that, gian lan thuong mai, hodc hang gia, hang nhia, hang xam pham quyén so
hitu tri tué. Céc nén tang nay can phai cd trach nhiém trong viéc kiém tra noi dung
trudc khi phét video, va néu phat hién vi pham, phai g& bo theo thoi gian quy
dinh. Bén canh do, cac don vi cung cap dich vu trung gian ciing phai c6 trach
nhiém phdi hop Véi cac co quan quan 1y nha nude c6 lién quan trong cong tac dau
tranh chdng hang gia va gian lan thuong mai. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién qua
viéc hop tac véi cac co quan chirc nang, cung cap di liéu va thdng tin cd lién quan
dén giao dich thuong mai dé xac dinh cac hanh vi vi pham; dong thoi, can c6 quy
dinh cu thé vé bao mat thong tin nguoi tiéu ding, bao vé dit liéu ca nhan va ngan
ngtra cac hanh vi hira dao.

Chinh sach 4: Quy dinh vé dich vu chitng thuc hep dong dién tir trong
thwong mai

Chinh sach nay hudng dén viéc hoan thién cac quy dinh vé dich vu hd tro
cho TMDT, dic biét 1a dich vu chuang thuc hop dong dién tir. Muc tiéu 1a dam bao
tinh phap ly, an toan va hiéu qua trong c4c giao dich TMDT, ddng thoi tao diéu
kién cho su phét trién bén viing caa thi truong TMPT Viét Nam. Bé dam bao sy
d6ng bo véi cac quy dinh caa Luat Giao dich dién tir nam 2023, khai niém vé dich
vu chang thuc hop dong dién tir can duoc sira d6i va lam rd. Cu thé, dich vu chiing
thuc hop dong dién tir khong chi bao gom viéc xac thuc thdng tin giita cac bén
tham gia giao dich ma con phai dap ang cac yéu cau vé bao mat, bao vé quyén loi
ctia cac bén trong hop ddng, ddng thoi dam bao tinh hop phap va hiéu luc caa hop
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ddng dién tir trong moi truong s6. Cac dich vu nay phai ¢6 kha ning xac minh
danh tinh, bao vé tinh toan ven cua dit liéu va dam bao quyén riéng tu cua cac bén
tham gia.

Ngoai cac quy dinh vé cap phép vé chung thuc, can xay dung co ché giam
sat va quan ly chat ché di véi cac dich vu hd trg TMDT. Cac dich vy nay phai
tuan tha cac tiéu chuan va quy dinh phap 1y, déng thoi dugc kiém tra dinh ky dé
dam bao chat luong va tinh hop phéap caa cac giao dich. Co quan quéan 1y nha nudc
s& ¢d trach nhiém theo ddi va xu Iy cac vi pham trong linh vuc dich vy hd tro
TMDT, tir d6 tao ra mot moi trudng giao dich minh bach, an toan va bén viing.

Chinh sach 5: Quy dinh vé xay dung, phat trién TMDT

Trong bdi canh TMPT dang phat trién manh mé va dong vai trd quan trong
trong nén kinh té s6, nhém chinh sach quan trong trong dé xuat du luat chuyén
nghanh vé TMBT can ¢6 nhiing quy dinh cu thé vé nhitng chinh sach phat trién
TMDT bén viing, than thién véi méi truong. Chinh sach nay khéng chi thic day
hoat dong TMDT ma con hudng dén cac muc tiéu bao vé méi trudng va phét trién
nén kinh té s6 theo huéng xanh va bén vitng. Can cé nhitng chinh séch hd trg
TMDT, uu tién cic cong nghé xanh va tiét kiém nang luong trong cac mang ludi
van chuyén, va kho bai caa cac doanh nghiép TMBT. Khuyén khich cac don vi
cung cap dich vu TMDT &p dung cac giai phap giam thiéu rac thai nhu bao nilon,
gidy goi hang, str dung vat liéu dong géi than thién vi méi truong va toi wu hoa
quy trinh van chuyén dé giam phat thai carbon. Tang cudng khuyén khich doanh
nghiép ap dung cong nghé xanh, bao gém viéc sir dung niang luong tai tao, ti uu
hoa cac quy trinh giao dich va van hanh trén nén tang TMDT. Khuyén khich doanh
nghiép TMDT tich hop céc giai phap bén vitng vao chudi cung tng, bao gom viéc
lya chon cac d6i tac van chuyén va cung cap san pham phu hop véi tiéu chi bao
vé moi truong.

Trén co s& danh gia 16 trinh Chuong trinh phat trién TMPT quéc gia giai
doan truéc 2021-2024, giai doan t6i, cac ké hoach phét trién TMDT can dong bo
theo hudng phat trién bén vitng. Céc nhiém vu trong Chuong trinh can c6 nhitng
noi dung mang tinh chat thic day cac sang kién bao vé méi trudong trong hoat
dong TMDT, cac ti€u chi danh gia, giam sat viéc thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén viing cia TMDBT, cac tiéu chuan xanh cho c&c san pham va dich vu cung
cap trén moi trudng TMPT, ciing nhu tao diéu kién cho doanh nghiép, cong dong
ngudi tiéu dung tham gia vao cac hoat dong nang cao y thirc bao vé méi truong./.



